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Terrassa, setembre de 2025

Al Club de Rugby Carboners de Terrassa (d’ara endavant, “el Club”), seguint la legislacié vigent
(Llei organica 8/2021 de 4 de juny) i les recomanacions de la Federacié Catalana de Rugbi (d’ara
endavant, “FCR”), apliquem el protocol d’actuacié que adopten les administracions publiques en
I’ambit esportiu i d’oci.

El redactat i estructura d’aquest document i els que s’annexen tenen com a referents els facilitats
per la FCR i el Consell Catala de I'Esport del Departament d’Esports de la Generalitat de Catalunya
en les seves formacions en I'ambit de la proteccié de la infancia i 'adolescéncia.

El club ha implantat un sistema de monitoritzacio per assegurar el compliment dels protocols i un
comiteé de proteccid integrat per una persona designada com a delegada de proteccié i dues com
a referents a les quals les persones que ho necessitin, ja siguin adultes o menors d’edat, puguin
acudir per expressar les seves inquietuds i qui s’encarreguen de la difusié i el compliment dels
protocols establerts, aixi com d’iniciar les comunicacions pertinents en els casos en qué s’hagi
detectat una situacio de violencia sobre la infancia o I'adolescéncia.

El Club adopta les mesures necessaries perqué la practica de I'esport, de I'activitat fisica, de la
cultura i de I'oci no sigui un escenari de discriminacié per edat, raca, discapacitat, orientacio
sexual, identitat sexual o expressié de genere, o qualsevol altra circumstancia personal o social,
treballant amb els mateixos infants i adolescents, aixi com amb les seves families i professionals,
en el rebuig a I’Gs d'insults i expressions degradants i discriminatories.

El Club fomenta i reforga la participacio activa dels infants i adolescents en tots els aspectes de la
seva formacié i desenvolupament integral i les relacions i la comunicacié amb les persones
progenitores o qui exerceixi funcions de tutela, guarda o acolliment.

Aixi mateix, tothom qui treballi amb infants o adolescents en I'ambit del club, rebra formacié
especifica per atendre adequadament les diferents aptituds i capacitats dels infants i adolescents
amb discapacitat per fomentar i desenvolupar I'esport inclusiu d’aquests.

(Re)coneixer,

FEDERACIO CATALANA DE parlar i actuar

i
L

Generalitat de Catalunya
Consell Catala de I’Esport
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POLITICA DE PROTECCIO A LA INFANCIA | L’ADOLESCENCIA DAVANT LA VIOLENCIA

1. OBJECTIUS

Garantirque I'entorn del Club sigui segur i protector, cosa que inclou eliminar qualsevol forma
de violéncia contra els nens, nenes i adolescents.

Aquesta politica permetra al Club:

= Garantir que els espais esportius sén entorns segurs i protectors per a tots els nens, nenes i
adolescents que els fregiienten, basant-se en un enfocament de Drets de la Infancia i en
I'interes superior de cada nen, nena o adolescent.

= Promoure un context social de proteccié de tots els nens, nenesiadolescentsi una resposta
adequada davant qualsevol forma de violéncia contra nens, nenes i adolescents i contra
persones adultes.

= Prevenir possibles situacions de violéncia contra nens, nenes i adolescents per part de
professionals, esportistes i altres persones que presten serveis al Club, i també per part d’altres
nens, nenesiadolescents.

= Detectar com més aviat millor les situacions de violéncia que puguin patir els nens, nenes i
adolescents que participen en activitats del Club.

= Establir procediments d’actuacio davant indicis de situacions de conflicte, vulnerabilitat, risc
lleuimoderat, orisc greu de violéncia.

2. PRINCIPIS | MARC TEQRIC

2.1 PRINCIPIS I VALORS

El Club té unferm compromis amb els més alts principisivalors. En el marc d’aquesta Politica de
Proteccio de la Infancia destaquen els seglients:

= |’enfocament dedrets delainfanciaidegenere d’acord amb els seus principis (interés
superior del nen, nena o adolescent; no discriminacio, inclosa I'equitat de genere; dreta
unavidadignaiplena; protagonisme dels nens, nenesiadolescents...).

= |’enfocament de protecciéintegral del nen, nena o adolescent, que defineix la proteccié
com la generacio d’un entorn segur, protector i lliure de qualsevol forma de violéncia
que possibiliti el desenvolupament ple de cada nen, nena o adolescent.

® Laresponsabilitat del personal del Club com a garant de la proteccié.

® |acontractacié (de forma professional o voluntaria) de persones amb formacidiperfils
adequats peralainteraccidamb nens, nenes i adolescents.
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= |a formacié adequada a totes les persones que estan en contacte amb nens, nenes i
adolescents, tot aprofundint en els aspectes de proteccid necessaris per a cada lloc.

® |acoberturaglobal, de manera que tots els nens, nenes i adolescents rebin la proteccio
adequadaentotsels programesiprojectes en els quals participin.

® |a transparéncia i I'eficacia en tots els ambits de la proteccio. Aixo inclou els aspectes
seguents:

- Garantir que tots els procediments que es deriven d’aquesta Politica de
Proteccié de la Infancia estan sistematitzats en diferents documents.

- Facilitar 'accés public a tots els instruments de proteccio de lainfancia.

- Assegurar la claredat dels procediments que se segueixen per resoldre
qualsevol cas de sospita o evidéencia de vulneracié dels drets de qualsevol
nen, nena o adolescent.

- Oferir una rendicié de comptes sobre les mesures que s’han pres als nens,
nenesiadolescents que han estatimplicats en la situacié detectada.

= La confidencialitat, tot preservant la privadesa de tots els nens, nenes i adolescents,
especialment dels qui han patit qualsevol forma de violéncia, i de les seves families.

= Eltreball enxarxa, que inclou reconéixer i potenciar les xarxes que resulten protectores per
als nens, nenes i adolescents, les families i les comunitats i col-laborar amb les entitats
privades i publiques que vetllen pel seu benestar. El Club reconeix la importancia del
treball en equip, no nomésen la practica esportiva, sind també en I'ambit de la proteccid.

= E| treball de prevencié amb tots els nens, nenes i adolescents, que abordi els
elements seglients:

- Treball de la connexid corporal i emocional interna que els permeti reconéixer
les situacions que els causen algun dany a ells mateixos o a altres nens, nenes i
adolescents.

- Habilitats d’autonomia suficients perqué puguin demanar ajuda.
- Habilitats de resiliencia que els permetin generar la fortalesa emocional interna.
- Habilitats de resolucié no violenta de conflictes.

- Habilitats afectives per generar una xarxa afectiva sana entre iguals i de persones
adultes ales qualsrecdrrer en cas que ho necessitin.

= El treball de prevencié amb les families, en linies similars a les treballades
ambnens, nenes i adolescents.
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2.2 MARC TEORIC

Elsnens,nenesiadolescentstenendretadesenvolupar-se enentornssegursiprotectors que
els garanteixin el dret al seu desenvolupament ple. Els entorns segurs i protectors es poden
definir com a espais de bon tracte psicologic i emocional, que estiguin lliures de gualsevol
forma de violéncia, abus o explotacid i en els quals les persones es regeixin pel respecte dels
drets humans.

Quan es tracta de nens, nenes i adolescents, per tant, els entorns segurs sén una condicié
imprescindible per garantir el dret de cada nen, nena o adolescent al seu desenvolupament ple
i ala proteccid, per aix0 és necessari tenir en compte els principis basics de 'Enfocament de
Drets: el dret que les persones adultes i les institucions prioritzin l'interes superior de cada

nen, nena o adolescent; 'eliminacié de qualsevol forma de discriminacio (per genere,

diversitat funcional, origens etnics, socials o culturals, identitat i orientacié sexual...) idret a
I’equitat; la participacid dels nens, nenes iadolescents en les seves propies vides;ieldretauna

vida dignaiplena.

L’ambit esportiu forma part del desenvolupament ple per als nens, nenes i adolescents, jaque
els proporciona oportunitats per millorar el seu benestar fisic alhora que conreen valors com
la companyonia, I'esforg i el treball en equip. Per aixd el nostre Club vol garantir que els nens,
nenesiadolescents que participen en les seves activitatsi utilitzen les sevesinstal-lacions rebin
untracte calid i segurila maxima proteccié davant la violencia.

Aquesta Politica de Proteccié de la Infancia cobreix totes les fases de I'atencid en qualsevol
entorn que siguiresponsabilitat del Club, perd per poderabordaradequadamentlaviolencia,
primer cal comprendre-la.

Enaquesta Politica de Proteccid de la Infancias’entén com avioléncia,qualsevol situacio que
(1) causa algun dany en el nen, nena o adolescent, (2) parteix d’un abus (un mal Us) del poderi(3)
gue s’exerceix de diferents maneres (essent les principals la fisica, la psicologica, lasexualila
negligéncia). Pertant, la proteccié se centraraen |’ds (ienl’'abus) del poder.

En aquest sentit, els nens, nenes i adolescents poden estar exposats a un risc més alt de patir
abusos de poder que alterin el seu benestar en forma de manipulacidicoaccid per part dels qui
els agredeixen perque tenen més dificultats que les persones adultes per informar d’aquestes
situacions, sobretot si son exercides per persones amb un ascendent d’autoritat (real o
percebuda) sobre ells/elles 0 amb les quals mantenen un vincle emocional.

Encara que les actuacions i les responsabilitats es desenvolupen en altres documents, és
important tenir en compte que hi ha guatre grans nivells d’intervencié davant les situacions

que afecten els nens, nenes i adolescents:
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= Conflicte: el conflicte, entes com una situacid en qué dues 0 més persones volen resultats

diferents cadascuna, forma part de la vida quotidiana. Quan els conflictes es gestionen

adequadament, totes les parts enteneniassumeixen les solucions.

No obstant aix0, els nens, nenesiadolescents sovint es troben en situacions de conflicte que
nosabengestionarbéoen les quals espotrecorreralaviolencia. Per aixo, una primera funcio
de la proteccid (i que ha de ser assumida per les persones adultes) és la mediacio davant els
conflictes, perevitar ques’arribial’us de la violéncia.

Vulnerabilitat: tots els nens, nenes i adolescents, pel fet de ser-ho, estan en una posicio de
vulnerabilitat davant la violencia. Tanmateix, hi ha determinats col-lectius als quals la
societat col-loca en una posicié de més vulnerabilitat per motius de géenere (les nenes i les
adolescents), de diversitat funcional (nens, nenes i adolescents amb discapacitat),

d’identitat i orientacido sexual (LGTBI), de discriminacid de qualsevol tipus (minories

etniques, socials, culturals, religioses...), d’origen i situacié legal (nens, nenes i adolescents

migrants o en situacié d’asil i refugi, especialment si no estan acompanyats de persones
adultes), de mesures de proteccié (nens, nenes i adolescents en acolliment residencial o

familiar), de composicié familiar (adopcio, families monoparentals i homoparentals),

d’aillament i falta de vincles, etc. La funcioé de la proteccié en aquest nivell consisteix a dur
a terme totes les actuacions necessaries per garantir el tracte igualitari i equitatiu als nens,
nenes i adolescents que pertanyen a aquests col-lectius, assegurar la seva participacid en
les activitats en condicions d’equitat i atendre les seves necessitats especifiques tot
introduint les adaptacions necessaries per aconseguir- ho. D’aquesta manera s’eliminen les
condicions estructurals generadores de la vulnerabilitat que fa incrementar el risc de ser
victima de violencia.

Risc lleu i moderat: apareix el risc quan es detecten situacions gue poden causar algun dany

al nen, nena o adolescent. La funcié de la proteccid consisteix precisament a no esperar
gue aquest dany es produeixi i posar en marxa els mecanismes d’actuacié necessaris per
evitar-lo.

= Violéncia o vulneracié de drets: en treballar des del marc d’entorns segurs i protectors no
només s’aborden les diferents formes de violencia interpersonal, sind que s’han d’afrontar

també totes les formes de violéncia estructural que comporten les vulneracions de drets

(el tracte discriminatori envers un col-lectiu, la pobresa o la falta d’ajudes, etc.). Quant a la
violéncia interpersonal, es tenen en compte des de mostres de violéncia puntuals fins a un
maltractament continuat que, per la seva freqiencia o intensitat, ja es pot qualificar
d’agressio. En aquest nivell, la proteccié inclou la deteccid primerenca i la notificacid i
I'acompanyament del nen, nena o adolescent. En aquest sentit, és fonamental recordar que els
equips professionals continuaran incloent el nen, nena o adolescent en els entrenaments i en
els espais esportius mentre el procés d’actuacio es tira endavant.
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3. AMBIT D’APLICACIO

3.1 GRUPS DESTINATARIS DE LA POLITICA DE PROTECCIO DE LA INFANCIA

Aquesta Politica de Protecci6 de la Infancia esta estructurada per tal de crear una comunitat
segura i protectora per a tots els nens, nenes i adolescents, motiu pel qual és aplicable a
diferents grups de persones.

En primer lloc, la Politica de Proteccié de la Infancia és aplicable a totes les persones que
exerceixen les seves funcions en espais del Club o que intervenen o interactuen amb nens,
nenes i adolescents en el marc d’activitats del Club, independentment de la seva vinculacio.
Aquest primer grup fa referéncia al personal contractat, al personal col-laborador, al personal que
presta serveis a través d’altres figures i entitats (treball autonom, empreses, associacions,
fundacions...) i a persones amb altres vinculacions no laborals (voluntariat, practiques,
formacio...).

De la mateixa manera, totes les entitats col-laboradores amb el Club, és a dir, les persones
juridiques (empreses, associacions, fundacions...) que tenen vinculaci6 amb el Club,
especialment les entitats que interaccionen amb nens, nenes i adolescents en el marc de
programes i projectes del Club (especialment organitzacions que gestionen projectes esportius
i socials), han de subscriure també aquesta Politica de Proteccié de la Infancia, dins del
procediment habitual de contractacio.

A més, la Politica de Protecciod de la Infancia té com a protagonistes els mateixos nens, nenes i
adolescents. D’acord amb la Convencié sobre els Drets de I'Infant, es considera nen o nena
tota persona menor de I'edat de 18 anys (tret que en virtut de la llei que li sigui aplicable hagi
assolit abans la majoria d’edat). Es imprescindible el coneixement de la Politica de Proteccié de
la Infancia, en els seus elements fonamentals i en un llenguatge adaptat, per part de tots els nens,
nenes i adolescents, per la necessitat que coneguin les vies de comunicacié i de peticié d’ajuda i
també perqueé tinguin en compte que no se’ls toleraran comportaments violents o nocius envers
altres nens, nenesiadolescents ni envers altres persones.

Finalment, |a Politica de Proteccid de la Infancia també s’adreca a les familiesialstutors legals
dels nens, nenesiadolescents. D’aquesta manera participen en la proteccio dels seusfillsifilles,
ialhora sén conscients que el seu comportament a la llar ha de ser un model que puguin seguir
els nens, nenesiadolescents en les seves activitats esportives i en la vida en general.

3.2 MARC GENERAL DE COMPETENCIES

Com a part dels instruments per implementar la Politica de Proteccié de la Infancia del Club,
s’han desenvolupat diversos documents (annexes) que delimiten les responsabilitats i funcions
de cada grup destinatari, aixi com les seves obligacions en el marc d’aquesta politica de la
infancia, entre els quals es troben els seglients:
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|. FUNCIONS | RESPONSABILITATS DE PROTECCIO (Annex 1). En aquest document es detallen
les funcions i responsabilitats de proteccié dels diferents agents que intervenen en la
proteccid dels nens, nenes i adolescents.

II. CODI DE CONDUCTA (Annex 2) per a professionals i altres persones que estan en contacte
amb nens, nenes i adolescents, que aprofundeix en els aspectes relatius a riscos dels nens,
nenes i adolescents. Aquest Codi de Conducta té com a objectiu garantir i promoure una
cultura protectora i de bon tracte envers els nens, nenes i adolescents en I'acompliment
professional i també formar el conjunt de professionals, col-laboradors i persones que
interaccionenamb nens, nenesiadolescents (incloses les empreses i entitats que col-laboren
en activitats i esdeveniments del Clubi els seus equips tecnics i les persones que hi col-laboren
amb altres vinculacions). També es vol conscienciar acada professional sobre les conductes
formalment prohibidesiles de potencials riscos, a més de les conductes preventives. Amb la
signatura del Codi de Conducta cada professional estableix clarament els compromisos que
assumeix en tots els nivells.

1. MAPATGE DE RISCOS | MESURES DE PROTECCIO (Annex 3)
Recull de manera ordenada els riscos que poden existir per a infants i adolescents en les
diferents activitats i espais i proporciona una explicacié de quins sén els riscos potencials,
una valoracio de la gravetat de cada risc i quines sén les accions preventives que s’han de
dur a terme per reduir o eliminar el risc.
Vestidors, reunions tecniques o disciplinaries, trasllats, comunicacio, etc.

IV. PROTOCOL D’ACTUACIO (Annex 4)
Recull com cal que les persones adultes i el club responguin davant de qualsevol situacio
gue causi o pugui causar danys a un nen, una nena o un adolescent en el marc de les
nostres activitats, projectes, programes o instal-lacions, contemplant les seglients vuit
circumstancies:

a. Situacio de vulnerabilitat (1).

b. Situacid de conflicte entre iguals (2).

c. Situacio de risc lleu, moderat o greu incloent-hi violencia i maltractament on
diferenciem entre:

- Situacié de sospita (3) o evidencia (4) de violencia o vulneracié de drets envers
un nen, nena o adolescent per part d’'una persona amb vinculacié professional
o similar amb I'entitat.

- Situacié de sospita (5) o evidencia (6) de violencia o vulneracié de drets envers
un nen, nena o adolescent per part d’un altre nen, nena o adolescent dins de
I'entitat.

- Situacié de sospita (7) o evidencia (8) de violencia o vulneracié de drets envers
un nen, nena o adolescent per part d’'una persona aliena a I'entitat.

POLITICA DE PROTECCIO A LA INFANCIA | L’ADOLESCENCIA DAVANT LA VIOLENCIA 7



CLUB DE RUGBY
CARBONERS DE TERRASSA

3.3 SELECCIO | CONTRACTACIO

El Club utilitza com a marc de treball els criteris que es detallen en el document Estandards de
processos de seleccid i contractacio (Annex 5) en el marc de qualsevol relacié amb professionals
i persones amb altres vinculacions (voluntariat, formacio, practiques...) que hagin de participar en
gualsevol projecte amb nens, nenes i adolescents.

Enl’ambit nacionaliinternacional, els contractes entre el Club iles contraparts que duen aterme
activitats a Espanya o en altres paisos hauran d’incloure obligatoriament una clausula en la qual
s’estipuli la responsabilitat de la contrapart de complir els criteris detallats en el document
Estandards de processos de seleccid i contractacio (Annex 5), ja sigui mitjancant I'adopcié d’aquest
mateix document o mitjancant un document analeg propi que abordi aquestes qlestions.

3.4 REGIM DISCIPLINARI

Totes les persones han de coneéixer el marcd’actuacié davant conductes inacceptables. Prenent
com a guia el régim disciplinari que correspongui, el Comité de Proteccié i la Junta Directiva
ordenara les mesures disciplinaries que siguin legitimes i proporcionades als fets en virtut de la
normativa vigent aplicable, els convenis col-lectius en vigoriels procediments interns:

= Encasd’afectar personesambvinculaciélaboral, el Comite de Proteccid informara pertalque
s’executin de manera adequada dins del marc laboral aplicable.

= En cas que afecti personal col-laborador del Club o persones amb altres vinculacions
(voluntariat, practiques, formacié...), es valorara la possibilitat de suspendre la relacié amb
I'entitat a la qual pertany aquesta persona o de suspendre la relacié Unicament amb la persona
implicada, si aquesta entitat demostra un veritable compromis amb una cultura ética i
aconsegueix demostrar que havia posat tots els mitjans possibles per prevenir les situacions
(sol-licitud d’antecedents penals del seu personal, formacions anuals...).

= Encas que afecti un altre nen, nena o adolescent del Club, el Comite de Proteccid valorara les
mesures que cal adoptar, que podrien ser I'exclusio del nen, nena o adolescent del projecte del
Club enelqual participi.

Ates que qualsevol persona adulta té I'obligacié de comunicar les situacions que posin en perill
nens, nenes i adolescents, especialment si els autors sén professionals i personal col-laborador
del Club, es podran prendre mesures disciplinaries també contra les persones que, tenint
coneixement d’aquestes situacions, no les hagin comunicat de manera adequada
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4. ESTRUCTURA | ACCIONS PER IMPLEMENTAR LA POLITICA DE PROTECCIO DE LA INFANCIA

4.1. ESTRUCTURA DE PROTECCIO

Amb I'objectiu de coordinar esforgos per part dels equips de treball (professionals i amateurs)
del Club a favor de I'educacio integral i la proteccié dels nens, nenes i adolescents, té una
importancia vital disposar de manera clara les mesures de prevencio, deteccid i actuacié que
el Club hadeduratermeenelsdiferents ambits d’actuacio.

Per tal de donar compliment a aguesta Politica de Proteccid de la Infancia i assegurar que tots els
nens, nenesiadolescents reben la proteccid i el bon tracte recollits en els seus drets, el Club ha
creat dos tipus de figures de referéncia en proteccié: delegat/da de Proteccié i Referents de
Proteccid (que integren conjuntament el Comité de Proteccié del Club, informat a tothom a
través de I'organigrama aprovat en assemblea i publicat al seu web). La ratio recomanada és
d’una persona delegada per cada 100 menors d’edat i de dos referents per delegat/da.

La responsabilitat de ser Referents de Proteccid s’encomana a persones internes i proximes
als nens, nenes i adolescents, coneixedores de I'entorn esportiu i que tenen formacio
adequada en proteccio dels nens, nenes i adolescents contra la violéncia.

Per tal de fer costat als Referents de Proteccid en la seva activitat quotidiana i en els casos
detectats, hi ha els Delegats i Delegades de Proteccid, que tenen un coneixement detallat de
proteccié de la infancia i capacitat per gestionar els processos d’intervencio, inclosa la
notificacidiladenuncia en els casos en que es requereixi.

Tots els nens, nenes i adolescents han de tenir una relacié fluida amb els seus Referents de
Protecciditambé han de coneixer en personael/laseu/va Delegat/da de Proteccid isabercom
demanar ajuda de manera agil i senzilla.

Totes les persones adultes de l'entorn esportiu, tant professionals i persones amb altres vinculacions
com les families i els qui posseeixin la tutoria legal dels nens, nenes i adolescents, hauran de
coneixer també les figures de referéncia en proteccio i les vies de contacte rapid.

El document de Funcions i Responsabilitats de Proteccid (Annex 1) recull els deures i les
competéncies d’aquestes figures de proteccid, itambé el deure de proteccidicol-laboracié que té
qualsevol persona adulta.

4.2. ACCIONS PER A LA IMPLEMENTACIO

4.2.1 Protocol d’Actuacié davant els casos detectats

El Club compta amb un Protocol d’Actuacié (Annex 4) que detalla els passos que cal seguir
davant qualsevol situacié que pugui afectar negativament un nen, nena o adolescent en
qualsevol dels seus programes, instal-lacions o esdeveniments. El Protocol d’Actuacié inclou
pautes de comportament per a les diferents situacions, des del conflicte i la vulnerabilitat
finsalrisclleuimoderatilessituacionsdeviolenciaimaltractament, incloses les revelacions
per part del nen, nena o adolescent afectat i les de qualsevol altra persona que hagi
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identificat la situacid. D’'una banda, les situacions de conflicte o de vulnerabilitat s’abordaran
des d’'un enfocament preventiu, de resolucid no violenta de situacions i d’inclusié i equitat.
D’altra banda, les situacions de risc lleu i moderat, de violéncia i maltractament s’abordaran
segons els mecanismes de notificacid, denuncia i acompanyament que es detallen en el
Protocol d’Actuacié.

El Protocol d’Actuacio és de compliment obligat per part de qualsevol persona amb vinculacio
oficial amb el Club, ja sigui per laboral, professional, de serveis, de voluntariat, de practiques
oqualsevolaltra. Noobstantaixo, el nivell de responsabilitat varia segons el tipus de vinculacid,
tal com es detalla en aguest document.

4.2.2 Professionals amb laformacié adequada

El Club fara difusio del contingut d’aquesta Politica de Proteccid de la Infancia i dels
documents que lacomplementen ifacilitara la deguda formacidisensibilitzacié enaquesta
matéria entre els equips professionals dels seus centres i instal-lacions, el personal
col-laborador, les personesamb altresvinculacionsamb el Club, els nens, nenesiadolescents
iles seves families o representants legals. Per fer-ho es basara en el document d’Estructura
de continguts del pladeformacid (interniextern) i en els materials de suport existents.

Es primordial que totes les persones contractades o que tinguin qualsevol tipus de relacié
amb l'organitzacio rebin formacié especifica d’actualitzacié sobre la prevencio de riscos,
adaptada a les seves funcions i responsabilitats, per tal de recordar els conceptes i els
procediments interns.

4.2.3 Treball de prevencid amb els nens, nenes i adolescents i les seves families

Formacié als nens, nenes i adolescents:

La formacié als nens, nenes i adolescents té un objectiu doble: d’'una banda, que els nens,
nenes i adolescents coneguin els seus drets i deures; i de I'altra, que puguin detectar
situacions de risc i sapiguen a qui adrecar-se quan necessiten ajuda. Els nens, nenes i
adolescents es consideren “protectors” dels seus iguals i, de vegades, les victimes poden
acudir als seus companys per demanar ajuda. Per aix0 té una importancia vital formar els
nens, nenes i adolescents en aquests ambits, la qual cosa inclou ensenyar-los a identificar
situacions de violencia que pateixin ells mateixos o altres persones, a coneixer els seus
Referents de Proteccid i els seus Delegats i Delegades de Proteccid de referéncia i a tenir
clars els canals de comunicacié.
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Formacio a les families o tutors legals dels nens, nenes i adolescents:

La formacio de les families o tutors legals dels nens, nenes i adolescents té com a objectiu
conscienciar i informar sobre les diferents accions que es duen a terme des del Club en
relacid amb possibles situacions de violéncia contra els nens, nenesiadolescents.

També es presentaran Referents de Proteccid i Delegats i/o Delegades de Proteccio dels seus
nens, nenes i adolescents i se’ls informara del procediment d’actuacio per al cas que existeixi
algunindici, aixicom de les mesures de prevencié que poden prendre totes les persones per
evitar possibles situacions de risc dins de les instal-lacions on es desenvolupen els programes.
Esposaraigualmentadisposicié dels pares, mares, families o representants legals els canals de
comunicacié especifics de proteccié on podran fer consultes.

4.2.4. Mapatge de riscos i mesures de proteccié davant la violéncia contra els nens, nenes i
adolescents (Annex 3)

Les instal-lacions esportives han de garantir unes mesures de seguretat propies dels espais
gue acullen nens, nenes i adolescents. El document de Mapatge deriscosi mesures de proteccid
davant la violencia contra nens, nenes i adolescents ha estat elaborat a partir d’'una analisi
de les situacions habituals, tot recopilant informacié de I'experiencia dels equips de
professionals, identificant els riscos potencials i establint els elements necessaris perque cada
espai sigui un entorn segur i protector.

D’aguesta manera, serveix de guia per avaluar els espais i per implementar les mesures de
proteccié pertinents. Cada centre o instal-lacié disposa d’una normativa especificaamb qué es
vol garantiraquestes mesures de seguretat.

Es fonamental avaluar periddicament i al menys cada tres anys les situacions de risc de
cadascuna de les activitats i dels projectes en els quals es treballa directament amb nens,
nenes i adolescents. Els Delegats i Delegades de Proteccié s’ocuparan de mantenir

actualitzada aguesta relacié de situacions de risc dels entorns esportius sobre els quals tenen

competéncies de proteccié i duran aterme un cop I'any una analisi per escrit dels riscos i les
mesures de proteccio que s’han pres, tot assumint la responsabilitat de traslladar els seus
comentaris al Comite de Proteccid.

4.2.5. Avaluacié i seguiment de la Politica de Protecci6 de la Infancia

Amb caracter anual, el Comite de Proteccié avaluaral’adequacio de la Politica de Proteccié
de la Infancia a les necessitats per a les quals es va crear i si escau, proposara a I'organ
competent les modificacions oportunes.

Previament a aquesta sessio anual, s’hauran fet activitats de participacié amb nens, nenes i
adolescents dels diferents programes per tal de disposar dels seus comentaris, opinions i
aportacions. El protagonisme dels nens, nenesiadolescents enlaseva propia proteccié no és
només un dret i els ajuda a protegir-se millor, sind que aporta una mirada en primera
persona sobre les mesures i proporciona idees practiques per millorar les diferents
iniciatives de proteccid.
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ANNEX 1

FUNCIONS | RESPONSABILITATS DE PROTECCIO.

Totes les persones adultes que estan en contacte amb nens, nenes i adolescents,
independentment de la vinculacié que tinguin amb el Club de Rugby Carboners de Terrassa
(d’ara endavant, “el Club”) seran responsables de:

1. Signar i complir el Codi de Conducta per a professionals i altres persones que estan en
contacte amb nens, nenes i adolescents.

2. Participar en les sessions de formacié organitzades pel Club (o per les entitats que treballin
en nom seu) sobre proteccié de la infancia, en qualsevol dels seus aspectes.

3. Coneixeriaplicar diariament en el seu treball la Politica de Proteccid de la Infancia i tots els
instruments desenvolupats per implementar-la.

4. Mantenir una relacio fluida amb els seus Referents de Proteccid i amb els seus Delegats i
Delegades de Proteccié de referencia.

5. Coneixer i aclarir qualsevol dubte en relacié amb la seva actuacid davant qualsevol cas de
violéncia, tant en el moment de la revelacié per part d’un nen, nena o adolescent o d’una
tercera persona com en la notificacié i derivacio posteriors.

6. Participar en el mapatge de riscos dels entorns en els quals treballen i en les activitats en
les quals participen, en el marc de les seves funcions com a garants de I'entorn segur i
protector.

7. Desenvolupar les actuacions preventives necessaries per assegurar unes practiques
adequades de resolucié de conflictes amb els nens, nenes i adolescents i per garantir la
inclusio dels nens, nenes i adolescents que es troben en condicions de vulnerabilitat.

8. Ser un model protector en el seu comportament diari amb els nens, nenes i adolescents,
tant pel que fa a la resolucio pacifica dels conflictes que puguin sorgir amb ells com a tenir
una actuacié que serveixi de referent educatiu.

9. Facilitar i animar la participacié dels nens, nenes i adolescents i reservar un temps perque
manifestin les seves opinions, inquietuds i propostes.

10. Escoltar, creure i donar suport emocional als nens, nenes i adolescents en tot alld que
necessitin davant qualsevol situacid de violéncia, especialment quan han sofert
maltractament fisic o psicologic o abusos sexuals.

11. Garantir la privadesa i la confidencialitat de la informacid personal dels nens, nenes i
adolescents i de les seves families en totes les situacions, especialment en casos de
violencia i maltractament.
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Els Delegats i Delegades de Proteccid del Club de Rugby Carboners de Terrassa (d’ara
endavant, “el Club”) seran responsables de:

1. Organitzar sessions de formacié sobre els diferents vessants de la proteccié a la infancia:
prevencid, deteccio, notificacid i acompanyament davant totes les formes de violéncia
(inclosa la que es comet a través de noves tecnologies) per a personal del Club (professional
o voluntari), els nens, nenes i adolescents i les families i tutors legals.

2. Revisar els espais i les activitats, juntament amb els equips professionals que atenen nens,
nenes i adolescents (especialment els Referents de Proteccio), utilitzant el document de
Mapatge de riscos i mesures de proteccié davant la violencia contra els nens, nenes i
adolescents per fer-hi els ajustos necessaris i garantir que sén entorns segurs i protectors.

3. Estar disponibles per assessorar el conjunt de personal que esta en contacte amb nens,
nenes i adolescents en els entorns de treball del Club, independentment de la seva vinculacio,
sobre dubtes i orientacions de prevencid, deteccid, notificacid i acompanyament davant totes
les formes de violencia.

4. Donar-se a coneixer a les families i als tutors legals dels nens, nenes i adolescents per als quals
son Delegats i Delegades de Proteccio i establir clarament les formes de comunicacio i de
contacte (tant en persona com per mitjans anonims).

5. Donar-se a coneixer als nens, nenes i adolescents per als quals son Delegats i Delegades de
Proteccié conjuntament amb els Referents de Proteccid i establir clarament les formes de
comunicacio i de contacte (tant en persona com per mitjans anonims).

6. Coneixer els recursos (centres de serveis socials, Fiscalia de Menors i Forces i Cossos de
Seguretat de I'Estat, principalment, perdo també centres sanitaris i educatius) que poden
participar en els processos de proteccid dels nens, nenes i adolescents per als quals son
Delegats i Delegades de Proteccid, consensuar les formes de comunicacio i de contacte i
comprendre els protocols de les instancies oficials.

A cada comissaria dels Mossos d’Esquadra, anomenades també ABP (Area Basica Policial) hi
ha un responsable de I'Oficina de Relacions amb la Comunitat (ORC) que pot organitzar
xerrades formatives.

7. Rebre les comunicacions/sospites/denlncies que puguin arribar tant per via interna
(personal propi del Club, sobretot a través dels Referents de Proteccid) com externa (families,
nens, nenes i adolescents, persones amb altres vinculacions amb el Club).
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Actuar d’acord amb els procediments que es detallen en el Protocol de Proteccid de la
Infancia i seguir les pautes per a les diferents situacions de conflicte, vulnerabilitat, risc lleu i
moderat o risc greu i maltractament.

Coordinar el Comite de Proteccid en casos que resultin especialment complexos o que
requereixin intervencié d’aquest i facilitar la comunicacio davant les instancies oficials.

Fer el seguiment, en el dia a dia i conjuntament amb els Referents de Proteccid, dels nens,
nenesiadolescents que s’hagin trobat en situacions de vulneracié de drets per tal de verificar
lasevaevolucidiproporcionar-los el suport que sigui de la seva competéncia.

Promoure processos participatius amb personal del Club i amb els nens, nenes i adolescents
i les families i tutors legals, per tal d’avaluar i millorar la implementacié de la Politica de
Proteccié de la Infancia en els entorns en els quals sén Delegats o Delegades de Proteccid.

Elaborar informes anuals d’activitats de prevencio i de processos d’intervencid, per tal de
disposar de dades sistematitzades del treball dut a terme i de les necessitats detectades, a
més dels informes que els puguin requerir les autoritats o el Comité de Proteccié.

Assistir a les sessions generals del Comité de Proteccié per tal d’actualitzar els seus
coneixements, compartir dades i tendéncies i expressar les seves opinions respecte possibles
millores de la proteccio dels nens, nenes i adolescents en els diferents programes i projectes.

Recopilar i arxivar els Certificats del Registre Central de Delinqlients Sexuals, els Certificats
d’Antecedents Penals i els certificats equivalents en altres paisos de qualsevol persona que
estigui en contacte amb nens, nenesiadolescents.

Coordinar I'avaluacié del compliment dels Referents de Proteccié en les seves funcions.
Supervisar el seguiment dels diferents casos, especialment dels més greus.
Assegurar-se que els referents de Proteccié entenen i assumeixen les seves responsabilitats.

Assumir les accions que es detallen en el Protocol de Protecciod de la Infancia, inclosa la signatura de
comunicacions oficials i la representacio oficial del Club en els procediments en que es
requereixi i, concretament, comunicar la situacio de risc a la Fiscalia i/o les Forces i Cossos de
Seguretatde 'Estatiala familia o tutors legals del nen, nena o adolescent.

Rebre assessorament legal especialitzat en els casos en que es requereixi.

Analitzar els informes regulars de tots els casos per tal d’identificar fortaleses i febleses,
tendencies i necessitats de millora.

Liderar I'avaluacié anual de la implementacio de la Politica de Proteccio de la Infancia i de la
resta d’eines de proteccid i la incorporacié de millores, tot involucrant-hi les parts pertinents
(personal, nens, nenes i adolescents, families i tutors legals, Referents de Proteccio...),
realitzant les modificacions oportunes de manera periddica i assegurant que compleixin els
criteris interns del Cub.

POLITICA DE PROTECCIO A LA INFANCIA | L’ADOLESCENCIA DAVANT LA VIOLENCIA 14



2|l
e\ CLUBDE RUGBY \
) CARBONERS DE TERRASSA &

ESCOLA

Les persones referents de Proteccié del Club de Rugby Carboners de Terrassa (d’ara
endavant, “el Club”) seran responsables de:

1. Participar de manera activa en les sessions de formacié de proteccio a la infancia (prevencié,
deteccio, notificacié i acompanyament davant totes les formes de violencia).

2. Collaborar amb els Delegats i Delegades de Proteccid en les sessions de formacié dirigides
als nens, nenes i adolescents que tenen al seu carrec i a les seves families.

3. Donar-se a coneixer a les families i als tutors legals dels nens, nenes i adolescents per als quals
sén Referents de Proteccio i establir clarament les formes de comunicacio i de contacte (tant
en persona com per mitjans anonims).

4. Donar-se a coneixer als nens, nenes i adolescents per als quals sén Referents de Proteccid i
establir clarament les formes de comunicacid i de contacte (tant en persona com per mitjans
anonims).

5. Coneixer bé els nens, nenes i adolescents per als quals sén Referents de Proteccid i interessar-
se per la seva personalitat i les seves aficions i trajectories esportives, ja que aquest
coneixement pot ser imprescindible per detectar situacions de risc i maltractament i en
I'acompanyament posterior.

6. Rebre les comunicacions/sospites/dentncies que puguin arribar tant per via interna
(personal propi del Club) com externa (families, nens, nenes i adolescents, persones amb
altres vinculacions amb el Club, etc.) i comunicar-les immediatament als Delegats i Delegades
de Proteccid, d’acord amb els procediments que es detallen en el Protocol d’Actuacio.

7. Fer el seguiment, en el dia a dia, dels nens, nenes i adolescents que s’hagin trobat en
situacions de vulneracié de drets per tal de verificar la seva evolucié i proporcionar-los el
suport que sigui de la seva competencia, de manera coordinada amb els seus Delegats i
Delegades de Proteccio.

8. Participar en els processos d’avaluacié de la implementacid de la Politica de Proteccié de la
Infancia i de la resta d’eines de proteccié i d'incorporacié de millores, tot oferint la seva opinié
i plantejant aportacions.
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Els nens, nenes i adolescents seran responsables de:

1. Aprendre a treballar en equip des de l'equitat amb els seus companys i companyes,
independentment de les caracteristiques que tinguin, sense aillar ni rebutjar ningu.

2. Aprendre a resoldre d’'una manera no violenta els conflictes que puguin sorgir amb els seus
companys i companyes.

3. Demanar ajuda davant qualsevol situacié que els causi algun dany, si poden.

4. Demanar ajuda per a altres nens, nenes i adolescents quan vegin que estan patint qualsevol
situacié que els causi algun dany (per malestar, perque pateixin violencia per part d’iguals o
de persones adultes, dins o fora de I'ambit esportiu).

5. Coneixer els seus Referents de Proteccid i tenir clares les vies de contacte per comunicar
situacions.

6. Coneixer els seus Delegats i Delegades de Proteccié de referéncia i tenir clares les vies de
contacte per comunicar situacions.

7. Participar de manera significativa en les activitats que se’ls proposin en el marc de la Politica
de Proteccid de la Infancia, tant en les accions de prevencié com en el mapatge de riscos dels
entorns en que participen i en l'avaluacio de la implementacio de la Politica de Proteccié de
la Infancia.

8. Participar en els processos d’avaluacio i recollida de propostes de millora de la Politica de
Protecci6 de la Infancia i d’altres eines de proteccio.
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Els pares, mares, families i tutors legals seran responsables de:

1. Ser de manera conscient uns models educatius de tracte segur, afectiu i protector per als
nens, nenes i adolescents.

2. Demanar ajuda davant qualsevol situacid que causi algun dany als seus nens, nenes i
adolescents.

3. Demanar ajuda per a altres nens, nenes i adolescents quan vegin que estan patint qualsevol
situacio que els causi algun dany (per malestar, perque pateixin violéncia per part d’iguals
o de persones adultes, dins o fora de I'ambit esportiu).

4, Coneéixer els Referents de Proteccio de referencia dels seus nens, nenes i adolescents i tenir
clares les vies de contacte per comunicar situacions.

5. Coneixer els Delegats i Delegades de Proteccid de referéncia dels seus nens, nenes i
adolescents i tenir clares les vies de contacte per comunicar situacions.

6. Col-laboraren els processos de proteccid en els quals estiguin implicats els seus nens, nenes
i adolescents, tant si son les victimes com si son els qui han exercit violéncia, i tant amb els
sistemes de proteccié del Club com amb els sistemes oficials de proteccio de la infancia.

7. Participar en les sessions de formacid en proteccié dels seus nens, nenes i adolescents
davant la violencia.

8. Participar en els processos d’avaluacio i recollida de propostes de millora de la Politica de
Proteccid de la Infancia i d’altres eines de proteccié.
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ANNEX 2

CODI DE CONDUCTA PER A PROFESSIONALS | ALTRES PERSONES QUE ESTAN EN
CONTACTE AMB NENS, NENES | ADOLESCENTS.

El Club de Rugby Carboners de Terrassa (d’ara endavant, “El Club”), manifesta el seu compromis
ferm i incondicional amb la proteccid, el benestar i el desenvolupament saludable de tots els
nens, nenes i adolescents que formen part de la nostra comunitat esportiva. Ens esforcem per
crear un entorn segur, acollidor i lliure de qualsevol forma de violéncia, abus o negligencia, on
cada infant o adolescent pugui créixer i desenvolupar-se amb dignitat i respecte.

Aquest Codi de Conducta s’integra dins de la Politica de Proteccid de la Infancia del Club i
constitueix un instrument essencial per garantir que totes les persones que tenen contacte amb
infants i adolescents, ja siguin professionals, voluntaris, entrenadors, familiars o col-laboradors,
actuin amb responsabilitat, sensibilitat i compromis etic, ja que detalla els compromisos que
obligatoriament s’assumeixen en les seves interaccions amb nens, nenes i adolescents.

Es per aixd que totes les persones contractades (de forma professional o voluntaria) pel Club que
tenen contacte amb infants i adolescents del Club, caldra que signin el present document i aixi
admetin ser-ne coneixedors i es comprometin a vetllar pel seu compliment.

L’objectiu principal d’aquest document és establir unes pautes clares de comportament que
fomentin relacions positives, de confianga i respecte mutu, alhora que previnguin qualsevol
situacio de risc o vulneracio dels drets dels infants.

A través d’aquest codi ens comprometem a posar els interessos superiors de I'infant al centre de
totes les nostres decisions i accions, fomentem una cultura de tolerancia zero envers qualsevol
forma de maltractament, promovem la formacié i la sensibilitzacié de totes les persones
vinculades al club pel que fa a la proteccié de la infancia i establim mecanismes clars de prevencio,
deteccid i actuacié davant qualsevol indici de risc.

Aquest document és doncs una eina de responsabilitat col-lectiva, que reflecteix els valors
fonamentals del nostre club i convidem a totes les persones que en formen part a coneéixer,
aplicar i vetllar pel seu compliment.

Les persones responsables de vetllar pel compliment del present codi i d’atendre qualsevol
consulta, incidéncia o preocupacié relacionada amb la proteccid dels infants i adolescents
integren el Comité de Proteccid del Club, informat a tothom a través de 'organigrama aprovat en
assemblea i publicat al nostre web).

Per a qualsevol dubte o per comunicar una situacio de risc, us podeu posar en contacte a través
del correu electronic: protecciomenors@carboners.cat
Es respondra el més aviat possible i actuaran sempre amb la maxima confidencialitat i respecte.
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Totes les persones adultes que estan en contacte amb nens, nenes i adolescents,
independentment de la vinculacié que tinguin amb el Club de Rugby Carboners de Terrassa
(d’ara endavant, “El Club”) es comprometen a:

10.

11.

12.

13.

14,

Llegir, coneixer i assegurar-se que comprenen la Politica de Proteccid de la Infancia, els
seus instruments d’aplicacio i les diferents implicacions que té en el seu treball quotidia.

Coneixer i respectar els drets dels nens, nenes i adolescents, tot mantenint-hi un tracte
gue sigui respectuds, honest i calid.

Ser referents educatius coherents des d’un tracte afectuds, respectuds i protector.
Actuar sense violéncia en tota mena d’accions, llenguatge i gestos que s’utilitzin.

Complir la seva responsabilitat per tal que els espais en queé treballin amb nens, nenes i
adolescents siguin entorns segurs i protectors i s’hi garanteixi el ple desenvolupament
dels nens, nenes i adolescents, tant social com emocional, cognitiu i fisic.

Tractar de manera equitativa tots els nens, nenes i adolescents, d’acord amb les seves
caracteristiques i necessitats individuals i fomentant la inclusid de tots els nens, nenes i
adolescents amb els quals treballin.

Utilitzar pautes de resolucié de conflictes no violentes durant la seva practica quotidiana.

Facilitar i dinamitzar la participacié dels nens, nenes i adolescents i reservar un temps
perque manifestin les seves opinions, inquietuds i propostes.

Dur a terme sempre el seu treball amb menors en indrets accessibles, amb la porta de la
sala, del despatx o de la instal-lacié oberta o ajustada i deixant que el nen, la nena o
I'adolescent entri i surti quan ho necessiti. Si cal mantenir una reunié individual entre
una persona adulta i un nen, nena o adolescent, es fara sempre en un lloc visible.

Respectar els espais interpersonals i intims dels nens, nenes i adolescents, i especialment
els espais tancats on es puguin trobar (vestuaris, lavabos, habitacions on es puguin
allotjar en desplacaments, etc.), i avisar sempre abans d’accedir-hi.

Garantir la privadesa, la confidencialitat i el dret a la proteccié de les dades personals
tant dels nens, nenes i adolescents com de les seves families i tutors legals.

Respectar el dret a la propia imatge dels nens, nenes i adolescents.

Utilitzar de forma Unica i adequada els canals de comunicacié establerts pel Club per
comunicar-se amb els nens, nenes i adolescents i les seves families i tutors legals.

Complir les responsabilitats que se li atribueixen d’acord amb el seu carrec (professional
0 amateur) o personal en el document de Funcions i Responsabilitats de proteccié, i ser
conscient que una part de les seves funcions és exercir el seu rol protector d’assegurar i
garantir uns entorns segurs i protectors alla on exerceixin la seva feina o duguin a terme
activitats amb nens, nenes i adolescents.
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15. Mantenir una actitud proactiva a I'hora d’identificar situacions que puguin comportar un
risc per a la integritat fisica, psiquica o sexual dels nens, nenes i adolescents. En aquest
sentit, hauran de seguir les pautes que s’inclouen en el Protocol d’Actuacié i la resta
d’eines de proteccié establertes davant situacions detectades de risc o de violéncia.

16. Participar en I'elaboracié del mapa de riscos de I'entorn en que treballin o realitzin activitats
amb nens, nenes i adolescents i comunicar qualsevol risc (fisic, emocional o de qualsevol
altre tipus) que identifiquin en aquest entorn i que no hagi estat detectat o corregit

Totes les persones adultes que estan en contacte amb nens, nenes i adolescents,
independentment de la vinculacid que tinguin amb el Club de Rugby Carboners de Terrassa
(d’ara endavant, “El Club”) es comprometen a NO incorrer en cap dels seglents
comportaments, no acceptats pel club:

1. Dur a terme accions de naturalesa sexual o mantenir qualsevol tipus de relacié sexual
amb menors de 18 anys (independentment de la legislacié especifica de cada pais sobre
la majoria d’edat) ja siguin fisiques o virtuals, en qualsevol ambit, inclosa la vida privada.
Cap persona que treballi pel Club o que col-labori en els seus projectes i programes no
pot estar casada amb una altra que sigui menor d’edat. El fet de no tenir coneixement
de I'edat del nen, nena o adolescent no eximeix de la responsabilitat.

2. Practicar en preséncia d’un nen, nena o adolescent conductes erotiques, exhibicionistes
o sexualment provocadores, aixi com utilitzar, permetre la visualitzacié o posar a
disposicié dels nens, nenes i adolescents imatges de naturalesa sexual o pornografica.

3. Actuar amb el proposit d’avergonyir, humiliar, menysprear o degradar els nens, nenes i
adolescents, o sotmetre’ls a qualsevol tipus de castig violent o maltractament emocional
o utilitzar vocabulari inadequat en la seva presencia.

4. Discriminar o mostrar tractaments diferencials, tant per afavorir alguns nens, nenes o
adolescents, com per excloure’n d’altres.

5. Incitar a I'odi i a qualsevol forma de discriminacio, inclosos el masclisme, el racisme, la
xenofobia i el rebuig a persones LGTBI.

6. Comportar-se de manera ofensiva i mostrar conductes fisiques inapropiades, sent un
model de comportament inadequat tant dins com fora de I'ambit esportiu.

7. Promoure, acceptar o tolerar comportaments violents entre els nens, nenes i
adolescents o permetre que s’estableixin dinamiques basades en I'abus de poder.

8. Estar tot sol o tota sola amb un nen, nena o adolescent o amb un grup petit d’aquests o
lluny de la resta del grup en un espai tancat (fisic, com ara un vestuari o un lavabo, o
virtual, com ara sales virtuals de reunié o videojocs), sense la preséncia d’una altra
persona adulta i sense justificacid professional.
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9. Sil’activitat a desenvolupar inclou pernoctar, dormir a la mateixa habitacid que un nen,
nena o adolescent o portar-lo al domicili particular, ja sigui propi o d’una tercera persona.

10. Fer fotografies o videos dels nens, nenes i adolescents, tant per a Us privat com per
compartir-los a xarxes socials, tret que siguin expressament autoritzats pel Club i sempre
amb el consentiment per escrit de les families i els tutors legals dels nens, nenes i
adolescents. Cal evitar I'Us de dispositius personals per captar les imatges.

11. Utilitzar vehicles privats per a qualsevol desplagcament amb els nens, nenes i adolescents,
tret que es tracti d’una situacio d’urgencia i aixi ho autoritzi excepcionalment el Club.

12. Permetre, promoure o facilitar el consum de substancies psicoactives, cigarrets, begudes
alcoholiques, substancies dopants o qualsevol tipus de droga, o consumir-les en
I'acompliment de les seves responsabilitats.

D’acord amb tot el que es disposa en el present document, (codi de conducta per a
professionals i altres persones que estan en contacte amb nens, nenes i adolescents del
Club de Rugby Carboners de Terrassa), DECLARO que:

= He llegit, entenc i accepto el que es disposa en aquest Codi de Conducta i en la Politica
de Proteccié de la Infancia del Club i la resta d’instruments de proteccid que
I'acompanyen.

= Participaré en les sessions de formacié que organitzi el Club en materia de proteccio
dels nens, nenes i adolescents.

= Conec el deure de comunicar qualsevol incompliment d’aquest Codi de Conducta a
través dels Referents de Proteccio, dels Delegats i Delegades de Proteccid i dels canals
habilitats a aquest efecte.

= Soc conscient que qualsevol incompliment d’aquest Codi de Conducta podra comportar
mesures o sancions disciplinaries d’acord amb la normativa d’aplicacié mentre duri el
meu vincle amb el Club, independentment d’altres mesures legals, judicials i
administratives que puguin correspondre.

Nom i cognom del voluntari/a o treballador/a:

DNI, NIE o passaport:

Signatura:
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NIVELL 1: ENTORNS SEGURS | PROTECTORS A NIVELL FISIC

Activitat Situacid de risc potencial Grau Mesures de proteccié
Complir amb les normatives de seguretat general
(construccid, instal-lacions d’aigua i d’electricitat,
mesures contra incendis, portes de seguretat,
emmagatzematge de productes perillosos...) per tal de
Siles instal\-la.cions no compleixefw .Ies garantir la seguretat fisica basica i evitar accidents.
Us de les instal-lacions mesures ba5|qu§s de.seguretat fisica, Alt . — . .
es poden produir accidents o Seguir bones practiqgues de seguretat d’instal-lacions
situacions perilloses. per a nens, nenes i adolescents: que totes les portes
es puguin obrir des de dins, impedir I'accés a zones
que els puguin suposar un perill (obres, espais amb
magquinaria o amb elements pesants mobils, com ara
gimnasos...).
S’ha de verificar que els nens i les nenes de poca
Entradaisortida dels | Risc que els nens, nenes i adolescents edat marxin en companyia de les persones
nens, nenes i marxin sols o ho facin amb persones Alt autoritzades o de la manera acordada amb les
adolescents de les no autoritzades per les families o els seves families o tutors legals. Aquesta mesura es
instal-lacions tutors legals. pot aplicar també a nens i nenes majors i
adolescents, si les circumstancies ho requereixen.
Quan calgui que un nen, una nena o un/a
adolescent rebi cures, ho fara sempre amb la
preséncia d’un altre nen, nena o adolescent o de
dues o més persones adultes.
Vulnerabilitat en quedar-se a soles un En cas que sigui necessari que un nen, una nena o
. .. |nen,unanena o un/aadolescent que un/a adolescent hagi de fer repos, s’hauran de fer
Ferides, malalties i ) . . > .
hagi de fer repds o que hagi de rebre | Alt |torns, sempre que sigui possible, amb altres nens,

convalescéncia

atencié médica o sanitaria per la cura
d’alguna ferida o per malaltia.

nenes o adolescents 0 amb dues o més persones
adultes de referencia.

En les sessions de fisioterapia, es deixara la porta
oberta sempre que hi hagi només una persona
adulta amb un nen, una nena o un/a adolescent.
No s’han de tancar les sales amb clau per dins.
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Activitat

Situacio de risc potencial

Grau

Mesures de proteccid

Dutxes, higiene
personal, lavabos i
vestuaris

Espais on pot existir un risc aprofitant la
intimitat per a acostaments inadequats o
coercio de fer algunes actuacions, ja sigui

per part d’una figura de referéncia
(monitor, entrenadora...), pel grup
d’iguals o per persones externes a

I'entitat. També és un lloc on es poden
produir burles pel fisic, bromes i existeix
la possibilitat de fer fotos o videos. Espais

on també poden patir-se robatoris.

Alt

En aquests espais queda prohibit utilitzar el telefon mobil
per a realitzar fotografies o videos.

En aquests espais els nens, nenes i adolescents han d’estar
en grup.

El personal esportiu ha de tenir vestuaris propis, separats
dels nens, nenes i adolescents.

En cas d’haver-hi nens i nenes, disposar de vestuaris i
lavabos separats per géneres.

Els lavabos han de tenir el seu accés exclusivament des de
I'interior del recinte esportiu, per tal d'impedir I'accés de
persones del carrer. En cas necessari, es pot disposar de
lavabos separats per a public extern i per als nens, nenes i
adolescents que participen a les activitats.

Les cabines de vater han de comptar amb un tancament
interior de facil maneig i en bon funcionament, per tal de
garantir la privacitat de cada nen, nena o adolescent; han de
disposar de portes amb obertura superior o inferior, perqué
es pugui identificar facilment si hi ha més d’una persona; i
han d’estar netes i tenir paper higiénic en tot moment.

Els vestuaris i els lavabos han d’estar ben il-luminats i tenir la
temperatura adequada.

En cas d’urgéncia i necessitat que un nen o una nena hagi
d’anar acompanyat d’una persona adulta (un monitor, una
educadora...), avisar a una segona persona adulta perque els
acompanyi i no tancar mai la porta amb pestell.

En cas que la persona adulta de referéncia (el monitor,
I'educadora...) hagi d’accedir a I'interior d’aquests espais,
haura d’avisar sempre abans d’entrar i complir amb les
normes que hagin establert previament amb els menors
(trucant a la porta, avisant verbalment, respectant el temps
que se’ls ha donat per a la dutxa, etc.).

En casos de nens i nenes de poca edat que hagin d’entrar a
aguests espais acompanyats de les seves figures parentals,
ha d’haver-hi espais separats dels altres esportistes. Si no és
possible per raons d’espai, les figures parentals no podran
accedir als vestuaris quan hi hagi altres esportistes utilitzant-
los.

Educar als nens, nenes i adolescents a saber gestionar el
temps adequat d’aquests espais i definir amb ells
préviament els temps que tindran per a utilitzar aquests
espais (“tants minuts per a dutxar-se”...).

Marcar un limit entre la normalitzacié i la intimitat.

Tancar amb clau I'espai quan no s'utilitzi i vigilar I'accés de
personal no autoritzat des de I'exterior
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Activitat Situacid de risc potencial Grau Mesures de proteccié

Cal evitar que es realitzin reunions en despatxos
tancats entre un nen, una nena o un/a adolescent i
una sola persona adulta (excepte en el cas que la porta
tingui un vidre ampli). Cal garantir que sempre hi hagi
més d’una persona adulta del personal (dos monitors,
o dues entrenadores...) quan calgui parlar o intervenir

Situacions de relaci¢ individual en amb la porta tancada (tret que la porta compti amb un
. . rivat amb els nens, nenes i ' ' ‘interi
Entrevistes o reunions Edmescems o a'is e Eistely VIdIFE que permeti veurg ales perso\nes.atljmlterlf(.)r), o)
en despatxos i sales ) p . realitzar aquestes reunions en presencia de les figures
el risc de generar una situacié parentals o dels tutors.
inadequada. No s’ha de tancar mai amb clau els despatxos durant
el seu Us amb nens, nenes i adolescents.

En la mesura que sigui possible, cal controlar
mitjancant un registre documental I'Us del despatx, en
el qual figuri I'horari i les persones que hi accedeixen.

Realitzacid de males practiques en els ) . .
p : g S Els entrenaments i les activitats educatives s’han de

entrenaments (humiliacions, violencia . . .

- o . . , : realitzar sempre en espais oberts o visibles des de fora,

Espais d’entrenament | psicologica...). Situacions d’agressions . . )
e e et s . de manera que es puguin detectar situacions
i d’activitats entre nens, nenes i adolescents que ) ., .
. o ! inadequades, i s’"han de dur a terme preferiblement
educatives no siguin detectades per la figura L .
, sota la supervisié de diverses persones adultes de
responsable (I'entrenador o L
, referencia.
I'entrenadora).
Temps de tranquil-litat i esbarjo
informal per part dels nens, nenes i
adolescents i el personal educatiu i
esportiu, espai alternatiu on els nens,
nenes i adolescents tenen més Baix Es important fer torns per part del personal
llibertat en sessions técniques o dies educatiu i esportiu per tal de no deixar I'espai desates.
de pluja
Espai comd (sala de | gs pot generar una situacio de risc per
reunions) acostament inapropiat o per conflicte
entre iguals.
o ) ‘ . Cal garantir la il-luminacié adequada i que no hi
Possibilitat d acos.tament inapropiat hagi espais per amagar-se.
en una aula (espai tancat sense . — : -
Baix En la mesura que sigui possible, no s’han de fer

vigilancia). Es genera el risc quan es fa
una classe individualitzada o tutorial.

sessions a soles amb un Unic nen, nena o adolescent i
mai a porta tancada.
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NIVELL 2: ENTORNS SEGURS | PROTECTORS A NIVELL EMOCIONAL

Activitat Situacié de risc potencial Grau Mesures de proteccié
Totes les activitats s’han de dur a terme en
condicions adequades d'il'luminacid, sense zones
fosques i, si és possible, amb llum natural.
La falta de llum no només facilita que Especialment durant la tarda i la nit, les zones de
. . transit han d'estar ben il'luminades, tant en els espais
es produeixin accidents per mala o . .
isibilitat . _ ; esportius i educatius com en els allotjaments
visibilitat o acuons’ nocives per par (passadissos, escales..).
de persones que s’oculten en la
foscor, sind que al cervell en Especialment durant la tarda i la nit, les zones
desenvolupament li transmet una externes i d’accés als espais esportius han d’estar
Tot sensacié d’alarma ben il-luminades, per tal d’evitar situacions de risc
otes '

als voltants. Quan calgui, s’insistira en aquest
aspecte amb les institucions publiques
corresponents.

Les temperatures excessivament
altes o baixes comporten riscos per a
la salut fisica (cops de calor, o
refredats, i fins i tot rampes o lesions
per fred), i també generen malestar
emocional.

Els entorns han de tenir la capacitat de realitzar
ajustos en la temperatura per tal d’evitar
problemes per excés de calor o de fred.
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Annex 4
PROTOCOL D’ACTUACIO

1. OBJECTIUS

Aquest Protocol d’Actuacié té com a objectiu assegurar que els entorns en qué desenvolupa
el seu treball el Club de Rugby Carboners de Terrassa (d’ara endavant, “el Club”) garanteixen
la proteccid dels nens, nenes i adolescents que participen en les seves activitats, projectes i
programes. Amb aquesta finalitat, es detallen les actuacions necessaries davant qualsevol
vulneracié de drets d’aquests nens, nenes i adolescents, incloses les situacions de violéncia
sospitada o detectada.

Aquest Protocol d’Actuacié permetra al Club:

= Assegurar una atencié de qualitat al nen, nena o adolescent. Els drets del qual puguin
haver estat vulnerats i, en el cas que la vulneracio hagi estat comesa per un altre nen, nena o
adolescent, també I'atencid dels seus drets i necessitats.

= Atendre les necessitats d’altres persones implicades en el cas i oferir-los orientacio per a la
seva correcta actuacio: families, altres professionals, altres nens, nenes o adolescents que
hagin presenciat la situacio...

= Disposar d’unes pautes d’actuacié sistematitzades davant cada tipus de situacié, de
manera que la resposta que s’hi doni no depengui de la preparacio, sensibilitat o estat
d’animdel/la professional que té la responsabilitat sobre aquest nen, nena o adolescent
enelmarcdeles activitats, projectes i programes del Club.

= Establir procediments d’actuacié davant els indicis de situacions de conflicte entre iguals i
de vulnerabilitat en les quals es trobin els nens, nenes i adolescents, amb mesures
proporcionades i adequades per garantir el seu benestar.

= Oferir unes garanties minimes d’eficacia i rapidesa en I'actuacid, ja que les persones
adultes podran respondre de manera més adequada si coneixen les pautes establertes.

= Establir de manera clara que la finalitat Ultima de I'actuacio en situacions de risc lleu,
moderat o greu, inclosos la violéncia i el maltractament, és sempre la comunicacio i
notificacid, no la investigacid, la qual és competencia de les institucions publiques
corresponents (Serveis Socials, Forces i Cossos de Seguretat de |'Estat, Fiscalia de Menors i
Judicatura, segons el cas).

= Preservar, enlamesuradel possible, elsindicis o les proves de les situacions en les quals
la violacié de drets del nen, nena o adolescent és constitutiva a més de qualsevol forma de
delicte.
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2. PRINCIPIS

Aquest Protocol d’Actuacid s’'emmarca dins de la Politica de Proteccié de la Infancia i I’Adolescéncia
davant la violencia del Club i segueix els principis generals que s’hi detallen.

Alhora, I'actuacié davant situacions de conflicte entre iguals, vulnerabilitat i risc lleu, moderat i
greu, incloses les situacions de violéncia i maltractament, exigeix una precisié més acurada dels
principis que han de guiar els actes i la presa de decisions.

Entre aquests destaquen:

= |’enfocament de drets del nen, nenaoadolescent, en especial:

- l'interes superior del nen, nena o adolescent. Cada actuacié tindra com a criteri fonamental
el respecte dels drets de cada nen, nena o adolescent, que es prioritzaran sobre qualsevol
altre tipus d’interes, sobre els interessos de les persones adultes, sigui quina sigui la seva
vinculacio amb el nen, nena o adolescent, i sobre els interessos de les entitats i
organitzacions implicades.

- La no discriminacid, inclosa I'equitat de génere i la plena inclusid de qualsevol nen, nena o
adolescent, independentment d’altres glestions, com ara edat, capacitats, diversitat
funcional, identitat i orientacié sexual, étnia o caracteristiques socials i culturals.

- El dret a una vida digna i plena, que significa posar fi a les situacions de vulneracié de drets
i oferir alternatives per al seu benestar.

- El protagonisme dels nens, nenes i adolescents, especialment en qualsevol procés que els
pugui afectar.

= El principi d’adequacioé a les necessitats de cada nen, nena o adolescent, amb una actuacié
individualitzada i adaptada a les seves caracteristiques personals, familiars i socials.

= Elprincipi de responsabilitat i prudéencia, per assegurar que cada persona i entitat assumeix
exclusivament les seves responsabilitats i no s’extralimita en les seves capacitats. Aixo
significa que, davant els casos de risc lleu, moderat i greu, inclosos la violéncia i el
maltractament, les persones adultes que elsidentifiquin o que entinguin sospites els hauran
de derivar a les institucions publigues competents, sense interrogar, sense investigar i sense

decidir sila situacié és o no un delicte (vegeu el punt5.1. Consideracions Generals).

= Elprincipi d’eficacia i eficiencia, per facilitar que les institucions competents puguin prendre
les decisions necessaries en el termini més breu i amb la major quantitat d’informacié
disponible i evitar la revictimitzacio.

= E| principi de col-laboracid i coordinacié amb les institucions publiques competents en cada
cas (Serveis Socials, Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat, Fiscalia de Menors i Jutjats).
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= Elrespecte de les garanties processals a tots els nivells, des de les garanties de les proves
(inclosos els testimoniatges) fins a les garanties legals i processals de totes les persones
implicades, tant menors d’edat com adultes.

= Elprincipidel dret al'honor, laimatge i la intimitat de cada nen, nena o adolescent que s’hagi
vist embolicat en qualsevol mena de situacio, ja siguicom avictima o des de I'agressié, iala
proteccié rigorosa de les dades de caracter personal que permetin la identificacié de
gualsevol nen, nena o adolescentimplicat.

3. ESQUEMA GENERAL D’ACTUACIO

Les situacions que poden afectar un nen, nena o adolescent poden ser molt diverses. Per tal de
facilitar la presa de decisions, aquest Protocol d’Actuacié en recull les tipologies fonamentals,
juntament amb una indicacié dels passos que cal seguir.

Tal com indica la Politica de Proteccid de la Infancia i I’Adolescéncia davant la violéncia, el fet de
treballar amb nens, nenes i adolescents ha d’anar acompanyat del compromis de proporcionar-
los uns entorns segurs i protectors, en els quals se’ls garanteixi el maxim benestar i el ple
compliment dels seus drets. Per aix0, tots els nens, nenes i adolescents que participen en activitats,
projectes i programes del Club han de beneficiar-se de les accions de prevencid i proteccié generals.
Aquest Protocol d’actuacié s’articula entorn dels elements segiients:

= Situacio: conjunt de factors i circumstancies que afecten negativament al nen, nena o adolescent.
Aquest Protocol descriu com identificar cada situacio (de vulnerabilitat, de conflicte entreiguals o
derisclleu, moderat o greu, inclosos la violéncia i el maltractament) en un nivell basic i és necessari

consultar el manual de referéncia per aprofundir en els detalls.

= Actuacid: conjunt de passos que han de fer les persones adultes que detecten la situacid. Encara que
I'estructura general de moltes actuacions és similar, es detallen tots els passos necessaris en cada

cas amb les seves particularitats, per tal de facilitar la lectura en el moment de la intervencié.

= Persona que detecta la situacié: qualsevol persona que identifica una situacié de vulnerabilitat, de

conflicte entreiguals o derisclleu, moderat o greu, inclosos la violenciaiel maltractament, o que té
sospites que s’estigui produint una d’aquestes situacions. Tota persona adulta té 'obligacio de fer
conéixer aquestes situacions. Els passos descrits en I'actuacié estan dirigits a tot el personal en el
marc de les activitats esportives i educatives del Club i de les entitats col-laboradores.

El Comiteé de Proteccid assumeix el procés de comunicacio pel seu coneixement més proxim dels

nens, nenes i adolescents del Club.
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= Delegat o Delegada de Proteccid: aquesta figura, descrita en la Politica de Proteccio de la
Infancia i I’Adolescéncia davant la violéncia, té un paper fonamental en totes les actuacions.
Per la seva formacié especial en proteccid de la infancia i en la gestié de les situacions de
vulnerabilitat i de risc lleu, moderat o greu, inclosos la violencia i el maltractament, el Delegat o la
Delegada de Proteccid ha de ser contactat com més aviat millor, ja que pot proporcionar
orientacions sobre el procés de comunicacid i fins i tot assumir-lo. En les situacions de conflicte
entre iguals, el seu paper pot ser de suport a la figura adulta de referencia (I'entrenador,

I'educadora, els seus responsables...) i pot oferir claus per ala mediacidilaresolucié de conflictes.

= Referent de Proteccid: aquesta figura, descrita en la Politica de Proteccié de la Infancia i
I’Adolescéncia davant la violencia, té un paper de suport emocional i de seguretat en les diferents
situacions. Atés que és una persona propera, que coneix bé cada nen, nena o adolescent que té al
seu carrec, pot proporcionar-li contencié emocional durant tot el procés, d’'una banda, i oferir

informacié rellevant que permetiargumentar millor la comunicacid, de I'altra.

= Personaque causa lasituacié derisc: en les situacions derisc lleu, moderati greu, inclosos la violéncia i
el maltractament, és la persona causant que el nen, nena o adolescent estigui en risc.
En el punt 5 (Actuacid davant situacions de risc lleu, moderat o greu, inclosos la violéncia i el

maltractament) s’indiquen les diferéncies segons:

a. siguin personesamb vinculacio professional o similaramb el Club i les seves entitats
col-laboradores.

b. siguin altres nens, nenes i adolescents dins d’activitats, projectes i programes del
Club.

c. siguin persones alienes.
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La importancia de comptar amb el suport dels Delegats i Delegades de
Proteccio i dels Referents de Proteccid en les actuacions.

Les pautes dins de cada actuacié son senzilles, en el sentit que consten de pocs passos. No obstant
aixo, pot ser dificil dur-les a terme en moments complexos, com ara quan un nen, nena o
adolescent revela una situacio de risc, especialment en casos de violéncia i maltractament. Per
aixo és imprescindible comptar sempre amb el comité de proteccid (Delegats i/o Delegades i

Referents de Proteccio).

Els delegats/des son les figures responsables de tots els processos de proteccid i s’ocupen deque
es compleixin els protocols, per aixd han d’estar informats de tots els passos que es fan a partir de
I"activacié del protocol i sén el punt de referencia al qual acudir davant qualsevol sospita, evidencia

o dubte.

Els Referents de Proteccié han de poder completar informacions en els processos, motiu pel qual

han de tenir un contacte directe tant amb els nens, nenes i adolescents que estan al seu carrec

com amb els Delegats i /o Delegades de Proteccio.

El Club té la responsabilitat de formar totes les persones amb carrecs en el Club perqué puguin
identificar les situacions i derivar-les als Referents de Proteccid i als Delegats i Delegades de

Proteccio.

Tal com es detalla a continuacid, aquest Protocol se centra en tres tipus de situacions que
requereixen processos diferents:

— Situacio de vulnerabilitat, que s’aborda amb I’Actuacid 1.

— Situacié de conflicte entre iguals, que s’orienta amb I’Actuacié 2.

— Situacié de risc lleu, moderat i greu, inclosos la violéncia i el maltractament, que cal
analitzar amb més detall per determinar els passos que cal seguir, entre les Actuacions 3,

4,5,6,708.
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4 . ACTUACIO DAVANT SITUACIONS DE VULNERABILITAT | CONFLICTE ENTRE IGUALS.

4.1 CONSIDERACIONS GENERALS

El Club té un ferm compromis amb el benestar de tots els nens, nenes i adolescents, el seu ple
desenvolupament i el compliment de tots els seus drets. Per aix0o, tot el personal,
independentment de la seva vinculacié amb el Club, té I'obligacié d’actuar per garantir aquest
benestar. Hi ha situacions que no son especificament de risc, perd que poden afectar
negativament els nens, nenes i adolescents. En aquest Protocol d’Actuacio se’n preveuen dos
tipus: les situacions de vulnerabilitat i les situacions de conflicte entre iguals.

Tot el personal ha de posar en marxa les mesures necessaries per resoldre o pal-liar aquestes
situacions des d’un marc educatiu apropiat, amb el suportd’un Delegat o Delegada de Proteccio,
pertal d’assegurar que no s’'omet cap pas nicapindicador. Sialguna d’aquestes situacions deriva
enunrisc,aleshoresesrecorrera ales accions del punt 5 (Actuacié davant situacions de risclleu,
moderat o greu, inclosos la violencia i el maltractament).

4.2 Actuacié 1: SITUACIO DE VULNERABILITAT

En aquest Protocol d’Actuacié s’entén per vulnerabilitat la situacié en la qual una o diverses
caracteristiques dels nens, nenes i adolescents es configuren socialment com una desigualtat
o un desavantatge. Com a exemple podem dir que la desigualtat de génere fa que les nenes
siguin més vulnerables a unes formes de violéncia diferents dels nens. Un altre exemple
I'ofereixen els trets etnics i el color de la pell, que es poden utilitzar per afavorir uns grups
(normalment els que tenen la pell més clara) en detriment d’uns altres (gairebé sempre els
que tenen la pell més fosca o indicadors d’un origen estranger).

Es important insistir que la vulnerabilitat no és responsabilitat dels mateixos nens, nenes i
adolescents per les seves propies caracteristiques naturals, sind de la societat en generalide
les persones amb les qualsinteraccionen, tantadultes com menors d’edat.

La societat i les persones converteixen una diferencia en desigualtat, i aquesta desigualtat social i
estructural genera vulnerabilitat. Aixi, es pot convertir en vulnerabilitat qualsevol
caracteristica real o atribuida:

= |’edat:amenoredat, més vulnerabilitat.

= Elgenere, talcoms’hacomentat.

= laidentitatil'orientacio sexual, en prioritzar-ne unes sobre les altres.

= Elgrup étnic, social, religiés o I'origen estranger, tal com ja s’ha analitzat.

= |adiversitat funcional: el fet que un nen, nena o adolescent tingui un funcionament diferent a
causa d’alguna discapacitat, per questions de salut mental o per qualsevol altre motiu,
comporta que socialment tingui moltes menys oportunitats, encara que no hauria de ser aixi.
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= |'aillament personal o social: els nens, nenes i adolescents amb poca o cap xarxa afectiva (perque
acaben d’arribar a la ciutat o al pais, perque encara no parlen la llengua o no coneixen la cultura,
per falta d’habilitats socials o de figures adultes protectores, pel fet de viure en centres de
proteccio o similars, etc.) solen expressar menys les seves necessitats i reben menys suport per al
respecte dels seus drets.

= Caracteristiques individuals diferencials: el nen de poca alcada per a la seva edat, la nena molt
alta, 'adolescent que porta ulleres, I'adolescent pel-roja...

La intervencid en tots aquests casos consisteix en quatre passos recurrents:

1. Laidentificacié de la vulnerabilitat per part de I'equip técnic o educatiu, amb el suport d’un
Delegat o Delegada de Proteccid, i el reconeixement dels elements socials que converteixen
les diferencies concretes en desigualtats socials.

2. Eltracte des de I'equitat i sense discriminacié per part del conjunt de professionals envers
tots els nens, nenesiadolescents.

3. Laimplementacié de mesures educatives per posar fi a qualsevol tipus de discriminacié
dins del grup i en les activitats en general: tallers d’equitat de genere, activitats contra el
racisme i la xenofobia, mesures practiques per garantir la inclusio de tots els nens, nenes i
adolescents en I'esport... Aquestes mesures s’han d’incloure en el dia a dia, en cada
entrenament o competicid, no n’hiha prouamb una accié puntual un cop I'any.

4. l'avaluacié continua de la integracié plena de tots els nens, nenes i adolescents que
participen en cada activitat, amb les adaptacions necessaries.

*si qualsevol d’aguestes situacions de vulnerabilitat es concretés en situacions de risc, caldria
seguir I'actuacié corresponent de I'apartat 5 (Actuacié davant situacions de risc lleu, moderat
o greu, inclosos la violéncia i el maltractament).
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Actuacié 2: SITUACIO DE CONFLICTE ENTRE IGUALS

Aquest Protocol d’Actuacid considera que el conflicte, entes com qualsevol situacié en la qual
dues o més persones volen coses diferents cadascuna, és una part més de la vida.

Gestionats adequadament, els conflictes entre persones ajuden a entendre altres punts de
vista i a més, quan es gestionen bé, fomenten que es puguin cercar i trobar solucions que
funcionin per atotesles parts. En resum, els conflictes son situacions d’aprenentatge de valors.

No obstant aixo, sovint els conflictes es gestionen malament, sobretot quan les persones
implicades no tenen les eines necessaries. Els nens, nenes i adolescents (i també les persones
adultes) sovint no han rebut una educacié especifica en resolucié de conflictes i el seu propi
desenvolupament evolutiu pot fer que es comportin amb impulsivitat o agressivitat. Les
situacions de conflicte entre iguals s’"han d’abordar com més aviat millor, tot evitant que
degenerin en violencia fisica o de qualsevol altre tipus, especialment |'assetjament entre
iguals, tant en persona (bullying) com en linia (ciberbullying).

La intervencid en tots aquests casos consisteix en quatre passos recurrents:

El seguiment, per part del conjunt de professionals, de la pauta de la resolucié no violenta de
conflictes. Quan es produeix un conflicte entre un nen, nena o adolescent i una persona
adulta, aquesta darrera ha d’oferir un model de referéncia positiu, en el qual el conflicte
s’abordi de manera constructiva i amb respecte envers totes les parts implicades. D’aquesta
manera, guan sorgeixi un conflicte entre iguals, els nens, nenes i adolescents coneixeran les
formes de resolucié constructiva de conflictes i tindran expectatives positives sobre el tema.

Identificacidé de la situacio de conflicte per part de I'equip técnic o educatiu i recorrer als
Delegats/des de Proteccié o Referents de Proteccié quan sigui necessari. Es important tenir
en compte que en molts casos el motiu aparent (o la causa immediata) no és el motiu latent
(o la causa profunda del conflicte). Hi pot haver, per exemple, un conflicte entre dos nens per
ocupar un lloc concret a la fila que tingui a veure en realitat amb un conflicte més profund per
un desacord previ. Si no s’identifica el conflicte real és dificil posar fi al conflicte immediat.

Intervencié educativa que permeti resoldre el conflicte d’una manera constructiva i no
violenta, amb el suport de Delegats/des de Proteccid o Referents de Proteccid quan calgui.

Atencié continuada durant un temps per tal de verificar si el conflicte es resol o torna sota
noves formes o deriva en una situacio de risc, inclosos la violéncia i el maltractament.

*si qualsevol d’aquestes situacions de conflicte entre iguals es concretés en situacions de risc,

especialment en vio

encia i maltractament, caldria seguir I'actuacié corresponent de I'apartat 5.

Actuacio davant situacions de risc lleu, moderat o greu, inclosos la violéncia i el maltractament.
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5. ACTUACIO DAVANT SITUACIONS DE RISC LLEU, MODERAT O GREU, INCLOSOS LA VIOLENCIA | EL
MALTRACTAMENT

Actuacié 3

Actuacio 4

Actuacio 5

Actuacio 6

Actuacio 7

Actuacio 8

5.1 CONSIDERACIONS GENERALS

5.1.1 ’obligacié de comunicacio

La legislacié estableix I'obligacié de qualsevol persona adulta de comunicar qualsevol sospita o
evidéncia de situacions de risc envers un nen, nena o adolescent. Aquesta responsabilitat és
encara més gran en el cas de professionals i altres figures similars (personal voluntari o en
practiques, o amb altres vinculacions) que tenen al seu carrec nens, nenesiadolescents.

A 'Estat espanyol es configura com a “Deure de comunicacié qualificat” (article 16 de la Llei

Organica de Proteccié Integral a Infancia i Adolescéncia davant la Violéncia) de qualsevol
professional que tingui al seu carrec nens, nenes o adolescents i que tingui coneixement o
indicis de situacions de violéncia. Per aquest motiu el Club exigeix unes pautes concretes
d’actuacié davant situacions derisc a tot el seu personalia les entitats que hicol-laboren.

5.1.2 Laidentificacié dels diferents tipus de situacions

En situacions de risc lleu, moderat o greu, inclosos la violéncia i el maltractament, existeixen
actuacions diferenciades segons la mena de persona que les causa i la qualitat de les
informacions (sospita o evidencia):

= Sila persona que genera la situacié de risc, inclosos la violencia i el maltractament, al nen,
nena o adolescent és adulta i té qualsevol vinculacié amb el Club (professional, laboral, de
voluntariat, de practiques, a través d’entitats col-laboradores, altres vinculacions similars...)
i hi ha sospita, se seguira I’Actuacié 3, i si hi ha evidencia se seguira I'’Actuacié 4.

= Si qui ocasiona la situacio de risc, inclosos la violéncia i el maltractament, és un altre nen,
nena o adolescent dins de les activitats, els projectes i els programes del Club (encara que
siguin activitats diferents) i es té la sospita, se seguira I'Actuacié 5 i si es té I'evidéncia se
seguira I’Actuacio 6.

= Silasituacid derisc, inclosos la violéncia i el maltractament, es produeix fora de les activitats,
els projectes i els programes del Club i per part de persones alienes, ja siguin adultes o
menors d’edat, en qualsevol entorn (en I'ambit familiar, escolar, social, esportiu, d’oci i
temps lliure, o a través de les xarxes socials), i es té la sospita, se seguira I'’Actuacié 7 i si es
té I'evidencia se seguira I’Actuacio 8.
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5.1.3 La diferéncia entre sospita i evidéncia

Esimportant diferenciar entre sospita i evidéncia en les situacions de risc:

= Es considera que hi ha sospita quan no es té cap evidencia, pero si que hi ha indicadors
indirectes d’una situacié de risc, inclosos la violencia i el maltractament: el comportament

del mateix nen, nena o adolescent; altres indicadors emocionals, cognitius, sexuals,
socials o de qualsevol altre tipus; denlncies anonimes...

= Es considera que hi ha evidéncia quan hi ha indicadors directes d’una situacié de risc,
inclosos la violéncia i el maltractament: haver presenciat 'agressio; presentar lesions i
marques fisiques; la revelacid del mateix nen, nena o adolescent; els testimoniatges
d’altres persones; altres proves circumstancials (missatges en xarxes socials i aplicacions
mobils, fotografies, enregistraments de cameres de seguretat...).

En el cas de lesions greus, s’ha d’acompanyar el nen, nena o adolescent a un centre medic de
referencia que en pugui diagnosticar, tractar i certificar la condicid fisica, redactar els
informes medics corresponents i activar el protocol de proteccid, independentment de la
resta de passos que hagi de seguir I'entitat que detecta la situacio.

5.1.4 Qui pot posar en marxa una actuacio

Qualsevol persona pot posar en marxa els mecanismes previstos, especialment:

= Qualsevol professional o persona amb vinculacié similar en el desenvolupament
d’activitats, projectes i programes del Club.

= E|Referent de Proteccid del nen, nena o adolescent.

= ElsDelegatsiDelegades de Proteccié del’'entorn esportiu en el qual participa el nen, nena
o adolescent.

= |afamilia del nen, nena o adolescent.

= Elmateix nen, nena o adolescent que pateix la situacio.

5.1.5 Evitar causar un mal major

D’altra banda, i d’aplicacié a qualsevol persona adulta que identifiqui una situacié de risc,
inclosos la violéncia i el maltractament, també és fonamental evitar accions que podrien
causar un mal major i respectar els principis recollits en el quadre seglent.
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Principis especifics d’actuacié davant situacions de risc lleu, moderat o greu, inclosos la
violencia i el maltractament.

1) Nointerrogar el nen, nena o adolescent.

Per qué: fer preguntes al nen, nena o adolescent no només pot perjudicar-lo pel fet d’activar temes
gue la personaadulta nosapiga gestionar, sind que amés potinvalidar els peritatges forenses. Si aixo
succeeix, la persona que interroga haura deixat el nen, nena o adolescent en situacié de més
desproteccio a causa de la perdua de credibilitat del seu testimoniatge, ja que les respostes se’n
podran veure afectades quan les autoritats habilitades facin les preguntes dins del procés oficial.

Actuacio correcta: recollir per escrit el relat directe del nen, nena o adolescent sense fer preguntes
respecte de la situacio.
Les Unigues excepcions son fer preguntes per tal de:

a) Verificar si el nen, nena o adolescent se sent malament fisicament en el moment (per
ferides, lesions, traumatismes...) i necessita el trasllat a un centre medic de referencia.

b) Valorarsi el nen, nena o adolescent pot trobar-se en situacio de perill després d’haver
relatatlasituacio (poraagressionsacasa,oarepresaliesenl’ambit esportiu, en el centre
educatiu o al carrer...).

Identificarilocalitzar la persona adulta que siguila figura protectora més propera.

No investigar.

Per que: Només les autoritats amb competencies legals especifiques poden investigar, i cal respectar
elseutreball. Amés, sis’inicien processos previs de pseudoinvestigacio, es potincrementar el risc de
danys si qui ha comes |'agressié coneix el procés i amenaca o fins i tot agredeix de nou el nen, nena
o adolescent, o també es pot facilitar la preparacié de coartades o I’eliminacié de proves, cosa que
dificultaraifinsitotfara impossible una actuacié efectiva per part de les autoritats.

Actuacid correcta: Recollir per escrit les informacions proporcionades pel nen, nena o adolescento
per altres personesitambé tots els indicadors detectats i les circumstancies o situacions que siguin
pertinents.

No decidir si alguna cosa és delicte o no.

Per que: Les competencies de decisié sobre la naturalesa delictiva o no dels actes corresponen
exclusivament a les autoritats designades per la llei. Ningl no pot arrogar- se aquesta competencia,
tret de les autoritats judicials. Si algl “decideix” que una cosa és delicte o no, probablement esta
desprotegint el nen, nenaoadolescentilapersona acusada, a causa de lafalta de formacidilafalta
de garanties legals.

Actuacié correcta: Proporcionar per escrit tota la informacio disponible a les autoritatsi col-laborar en
totes les peticions que plantegin.
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Atencid en casos de dany greu que requereixi atencié immediata

Els passos que es detallen en cada actuacié poden quedar alterats quan el nen, nena o adolescent presenta
un dany greu que requereix atencid immediata (lesions, ferides, malestar fisic...).

En aquest cas, el primer pas sera assegurar-se que el nen, nena o adolescent rebi una atencié medica
adequada en un centre sanitari de referencia (en general, un hospital) i que hi vagi acompanyat com a

minim de dos professionals de I'entitat esportiva o educativa. El centre sanitari normalment posara en
marxa el protocol especific de proteccio corresponent, i des d’alla mateix es podra contactar amb la familia
o0 amb els tutors legals, un cop que s’estigui atenent el nen, nena o adolescent.

A part de 'actuacié del centre sanitari, el Club o les entitats col-laboradores tenen |'obligacié de comunicar
oficialment per escrit la situacio a les autoritats competents (Serveis Socials, Forces i Cossos de Seguretat
de I'Estat i Fiscalia de Menors), d’informar-ne la familia o els tutors legals i de seguir tots els passos de cada
actuacio, segons correspongui.

5.2 SOSPITA O EVIDENCIA DE VIOLENCIA O DE VULNERACIO DE DRETS ENVERS UN NEN, NENA
O ADOLESCENT PER PART D’UNA PERSONA AMB VINCULACIO PROFESSIONAL O SIMILAR
DINS DE L’ENTITAT

En I'ambit de I'esport i de les activitats educatives, els nens, nenes i adolescents poden
dependre de moltes persones per dur aterme de manera segura les practiques i activitats:

=  Dels entrenadors, les entrenadores i el personal técnic que estructuren els temps, els
entrenaments, les competicions i els partits i, a més, fan complir les normes i poden
prendre decisions respecte de la carrera esportiva del nen, nena o adolescent.

= De delegades i delegats, educadors, coordinadors, monitors i figures similars, que
dona suport als nens, nenes i adolescents.

=  Del personal que gestiona les inscripcions i les dades personals.

=  Del personal de serveis (consergeria, bar, neteja, manteniment, obres i instal-lacions noves,
etc.) quefacilita que les instal-lacionsilaresta d’activitats funcionin adequadament.

=  Del personal sanitari (en els serveis médics, d'infermeria, de fisioterapia...) que fan
revisionsiatén els afectats de lesions o problemes de salut.

= Del personal del Club que participa en les competicions o pren decisions respecte
d’aquestes i del funcionament general de les activitats esportives.

=  Del personal de transport, si n’hi ha, que porti i reculli els nens, nenes i adolescents.

= D’altres grups professionals que tenen diferents responsabilitats sobre els nens, nenes
i adolescents i hi interaccionen o prenen decisions que els aplica.
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Totes aquestes situacions impliqguen que aquestes persones tenen poder sobre els nens, nenes i
adolescents, per la seva autoritat, per la seva influéncia o pel respecte i fins i tot I'afecte que
desperten en els nens, nenes i adolescents, o simplement perque tenen accés als nens, nenes i
adolescents i per les oportunitats que poden tenir (son persones adultes que es troben en els
seus entorns).

Quan les persones enaquests carrecs escomporten adequadament, els nens, nenesiadolescents
gaudeixen de la practica esportiva i de les activitats educatives i es desenvolupen d’una forma
saludable.

No obstant aix0, aquestes persones poden utilitzar la seva autoritat i influencia sobre els nens,
nenes i adolescents per causar-los algun dany, aprofitar-se de la seva autoritat i abusar de la seva
confianca. Aix0 significa que es poden produir situacions de risc per als nens, nenes i adolescents,
inclosos la violencia i el maltractament, que siguin causades per professionals (personal
contractat, voluntari, en practiques o amb altres vinculacions) del Club, de contraparts o d’altres
entitats col-laboradores en el marc de les seves activitatsiel seus projectes i programes.
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Actuacié 3: SITUACIO DE SOSPITA DE VIOLENCIA O DE VULNERACIO DE DRETS ENVERS UN
NEN, NENA O ADOLESCENT PER PART D’'UNA PERSONA AMB VINCULACIO PROFESSIONAL O
SIMILAR DINS DE L'ENTITAT

DETECCIO:

Si hi ha sospita de violéncia o de vulneracié de drets envers un/a menor per part d’una
persona amb vinculacié professional o similar dins de I'entitat i no hi ha evidéncia, pero si
sospites i indicadors, la persona gue identifica la situacid redactara un informe d’acord amb

el model (Apartat 6. Model d’informe) en quée exposara els indicadors de sospita

(comportament del nen, nena o adolescent, altres indicadors emocionals, cognitius, sexuals,
socials o de qualsevol altre tipus) i especificara si les sospites van dirigides a una persona o a
diverses persones en concret, o si hi ha indicadors perd no hi ha informacio sobre 'autoria.
Si és possible, contrastara amb altres persones de I'equip técnic o educatiu que no siguin
objecte de la sospita si han observat els mateixos indicadors i poden completar la informacié.

NOTIFICACIO:

La persona que identifica la situacioé contactara amb el delegat o delegada de Prevencid, qui
haura d’informar a la Junta directiva del Club.

De forma conjunta també amb altres persones que siguin designades (representants del
Club, Referent de Proteccio, personal tecnic...), es reuniran amb els tutors legals de cada nen,
nena o adolescent, cada familia per separat, per tal d’informar de I'obligacié legal de
comunicar aquest tipus de situacions (“deure de comunicacié qualificat”) i dels passos que
se seguiran. En agquestes reunions s’ha d’oferir el suport del Club, inclosa la possibilitat de fer
la comunicacié de manera conjunta entre Ientitat i la familia o els tutors legals.

A partir d’aquestes reunions, es redactara informe i s’enviara, en funcié de la gravetat, a
Serveis Socials (sempre) o a les Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat i Fiscalia de Menors
(risc moderat o greu) perque aquestes instancies duguin a terme els passos corresponents.
Segons el cas, es valorara quan s’informara la persona o les persones objecte de sospita
perque puguin presentar al-legacions. Segons la naturalesa i la gravetat de la vulneracié de
drets que se sospiti, la Junta Directiva podra proposar mesures cautelars protectores tant
per al nen, nena o adolescent com per al conjunt dels professionals implicats.

ACOMPANYAMENT:

El Club oferira I'acompanyament que sigui necessari (legal, psicologic, educatiu...) al nen,
nena o adolescent i els seus tutors legals. Les persones que hagin de continuar tractant el
nen, nena o adolescent podran rebre assessorament del Comité de Proteccio respecte de les
mesures educatives i d’altre tipus que es puguin implementar.

Si durant el procés dut a terme per les autoritats competents es confirma la sospita, se seguiran
també els passos de I’Actuacio 4. Si les sospites no es confirmen o fins i tot es descarten, es
mantindra I'atencié del nen, nena o adolescent, per si sorgissin nous elements en el futur
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Actuaci6 4: EVIDENCIA DE VIOLENCIA O DE VULNERACIO DE DRETS ENVERS UN NEN, NENA
O ADOLESCENT PER PART D’UNA PERSONA AMB VINCULACIO PROFESSIONAL O SIMILAR
DINS DE L’ENTITAT

DETECCIO:;
Si existeix evidencia de violéncia o de vulneracio de drets envers un nen, nena o adolescent per part
d’una persona amb vinculacid professional o similar dins de I'entitat, la persona que identifica la

situacié redactara un informe d’acord amb el model (Apartat 6. Model d’informe) i hi incloura

especialment els testimoniatges en les paraules de les diferents persones (el mateix nen, nena o
adolescent, altres testimonis...), la descripcio de les marques i lesions, si n’hi ha, i s’encarregara de
preservar les proves que hi pugui haver (imatges, peces de roba...). Si és possible, ha d’incloure
també altres indicadors (comportament del nen, nena o adolescent, altres indicadors emocionals,
cognitius, sexuals, socials o de qualsevol altre tipus) que reforcin I'evidéncia, i especificar la persona
o les persones de I'organitzacié que sén objecte de la denuncia.

NOTIFICACIO:

La persona que identifica la situacio contactara amb la persona delegada de Prevencié i aquesta amb
la Junta directiva, que amb altres persones que siguin designades (representants del Club, Referent
de Proteccid, personal tecnic...), es reuniran amb els tutors legals de cada nen, nena o adolescent
(cada familia per separat) per tal d’informar de I'obligacid legal de comunicar aquest tipus de
situacions (“deure de comunicacié qualificat”) i dels passos que se seguiran. En aquestes reunions
s’ha d’oferir el suport del Club, inclosa la possibilitat de fer la comunicacié de manera conjunta entre
I'entitat i els tutors legals.

A partir d’aquestes reunions, es redactara informe i s’enviara, en funcidé de la gravetat, a Serveis
Socials (sempre) o a les Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat i Fiscalia de Menors (risc moderat o
greu) perque aquestes instancies duguin a terme els passos corresponents. S’ha de transmetre copia
de I'informe al Comite de Proteccid, en el correu electronic habilitat a aquest efecte i en un termini
maxim de 24 hores, i aquest podra demanar aclariments sobre el tema. Segons el cas, es valorara
guan s’informara la persona o les persones objecte de sospita perque puguin presentar al-legacions.
Segons el tipus i gravetat de la vulneracié de drets que se sospiti, es poden proposar mesures
cautelars protectores tant per al/la menor com per al conjunt dels professionals implicats i per a
altres nens, nenes o adolescents que hagin estat en contacte amb la persona objecte de dendncia.

ACOMPANYAMENT:

El Club oferira 'acompanyament que sigui necessari (legal, psicologic, educatiu...) al nen, nena o
adolescentielsseustutors legals. Les persones que hagin de continuar tractant el nen, nena o adolescent
podran rebre assessorament del Referent de Proteccid, del Delegat o Delegada de Proteccid i del Comité
de Proteccié respecte de les mesures educatives i d’'un altre tipus que es pugui implementar,
especialment sessions especifiques per abordar dubtes i preocupacions, tant dins de I'equip o I'esport en
qué s’ha produit la situacid com amb altres nens, nenes i adolescents que hagin estat en contacteamb la
persona objecte de denuncia.
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Actuacié 5: SOSPITA DE VIOLENCIA O DE VULNERACIO DE DRETS ENVERS UN NEN,
5.3 NENA O ADOLESCENT PER PART D’UN ALTRE NEN, NENA O ADOLESCENT DINS DE
LENTITAT

Pot passar que els nens, nenes i adolescents exerceixin violencia i vulnerin els drets
d’altres nens, nenes i adolescents. En I'ambit esportiu, aixd pot succeir dins del mateix
equip o esport o entre diferents grups (per exemple, perqué es comparteixin
instal-lacions, especialment vestuaris i lavabos), entre persones de la mateixa edat o de
diferents edats, dins o fora del recinte esportiu i en persona o bé a través de xarxes
socials. Tots els nens, nenes i adolescents tenen dret a estar amb seguretat en els seus
entorns habituals, i també els nens, nenes i adolescents que causen algun dany i
agredeixen tenen dret a una intervencio correctora que els permeti desenvolupar-se
com a persones equilibrades i no violentes. El Club, les seves contraparts i altres entitats
col-laboradores tenen la responsabilitat de garantir la seguretat i el desenvolupament
ple de tots els nens, nenes i adolescents que participen en les seves activitats, projectes
i programes.

DETECCIO:

Si hi ha sospita de violéncia o de vulneracié de drets envers un nen, nena o adolescent
per part d'un altre nen, nena o adolescent dins de I'entitat i no hi ha evidéncia, pero si
sospites i indicadors indirectes, se seguiran aquests passos: la persona que identifica la
situacio redactara un informe d’acord amb el model (Apartat 6. Model d’informe) en que
exposara els indicadors de sospita (comportament del nen, nena o adolescent, altres
indicadors emocionals, cognitius, sexuals, socials o de qualsevol altre tipus) i especificara
si les sospites van dirigides a un o més nens, nenes o adolescents en concret, o si no es
té informacio sobre aquesta questié (hi ha indicadors, perd no hi ha informacié sobre
I'autoria del causant). Es fonamental preservar la privadesa dels nens, nenes i adolescents
implicats i deixar els noms i dades d’identificacié només en els informes que es
comuniquin a instancies oficials, pero eliminar-los de la resta de documents. Si és
possible, es contrastara amb altres persones de I'equip técnic o educatiu sis’han observat
els mateixos indicadors o si es pot completar la informacié d’alguna manera.

NOTIFICACIO:

La persona que identifica la situacio contactara amb el Referent de Proteccid i/o amb el
Delegat o Delegada de Proteccio de referencia per als nens, nenes o adolescents implicats
per tal de revisar I'informe. A partir d’aqui, el Delegat o Delegada de Proteccid, juntament
amb altres persones que siguin designades (representants del Club, el Referent de
Proteccid, personal técnic o educatiu...), es reunira amb la familia o els tutors legals de
cada nen, nena o adolescent (cada familia per separat), per tal d’informar de I'obligacio
legal de comunicar aquest tipus de situacions (“deure de comunicacio qualificat”) i dels
passos que se seguiran. En aquestes reunions s’ha d’oferir el suport del Club, inclosa la

POLITICA DE PROTECCIO A LA INFANCIA | L’ADOLESCENCIA DAVANT LA VIOLENCIA 42



2|l
CLUB DE RUGBY :
CARBONERS DETERRASSA *

ESCOLA

possibilitat de fer la comunicacié de manera conjunta entre I'entitat i la familia o els tutors
legals. A partir d’aquestes reunions, el Delegat o Delegada de Proteccié i les persones
adultes que hagin detectat |a situacié han de revisar I'informe, signar-lo conjuntament i
enviar-lo, en funcié de la gravetat, a Serveis Socials (sempre) o a les Forces i Cossos de
Seguretat de I'Estat i Fiscalia de Menors (risc moderat o greu) perque aquestes instancies
duguin a terme els passos corresponents. S’ha de transmetre copia de I'informe al Comite
de Proteccid, en el correu electronic habilitat a aquest efecte i en un termini maxim de
24 hores, i aquest podra demanar aclariments sobre el tema. Segons la naturalesa i la
gravetat de la vulneracio de drets que se sospiti, el Comité de Proteccid podra proposar
mesures cautelars protectores tant per al nen, nena o adolescent que ha patit la situacio
com per a les persones que I’han causada i per al conjunt de nens, nenes i adolescents i
professionals implicats.

ACOMPANYAMENT:

El Club oferira 'acompanyament que sigui necessari (legal, psicologic, educatiu...) als
nens, nenes o adolescents implicats en la situacié i a les seves families o tutors legals.
L’equip técnic i les persones amb altres vinculacions que hagin de continuar tractant els
nens, nenes o adolescents podran rebre assessorament del Referent de Proteccio, del
Delegat o Delegada de Proteccio i del Comite de Proteccidé respecte de les mesures
educatives i d’altre tipus que es puguin implementar per tal de garantir la seguretat de
tots els nens, nenes i adolescents implicats. Si durant el procés dut a terme per les
autoritats competents es confirma la sospita, se seguiran també els passos de I’Actuacio
6. Si les sospites no es confirmen o fins i tot es descarten, es mantindra I'atencié dels
diversos nens, nenes o adolescents, per si sorgissin nous elements en el futur i es faran
activitats especifiques de prevencié de la violéncia
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Actuaci6 6: EVIDENCIA DE VIOLENCIA O DE VULNERACIO DE DRETS ENVERS UN NEN, NENA O
ADOLESCENT PER PART D'UN ALTRE NEN, NENA O ADOLESCENT DINS DE L’ENTITAT

DETECCIO:
Si existeix evidéncia de violencia o de vulneracié de drets envers un nen, nena o adolescent per part
d’un altre nen, nena o adolescent dins de I'entitat, la persona que identifica la situacio redactara un

informe d’acord amb el model (Apartat 6. Model d’informe) i hi incloura especialment els testimonis
en les paraules de les diferents persones (el mateix nen, nena o adolescent, altres testimonis...), la
descripcid de les marques i lesions, si n’hi ha, i s’encarregara de preservar les proves que hi pugui
haver (imatges, peces de roba..). Si és possible, ha d’incloure també altres indicadors
(comportament del nen, nena o adolescent, altres indicadors emocionals, cognitius, sexuals, socials
o de qualsevol altre tipus) que reforcin I'evidéncia, i especificar els nens, nenes o adolescents que sén
objecte de la dentncia. Es fonamental preservar la privadesa dels nens, nenes i adolescents implicats
i deixar els noms i dades d’identificacié només en els informes que es comuniquin a instancies oficials,
pero eliminar-los de la resta de documents. Si és possible, es contrastara amb altres persones de
I'equip tecnic o educatiu si s’han observat els mateixos indicadors o si es pot completar la informacié
d’alguna manera.

NOTIFICACIO:

La persona que identifica la situacidé contactara amb el Referent de Proteccid o amb el Delegat o
Delegada de Proteccid de referéncia per als nens, nenes o adolescents implicats per tal de revisar
I'informe. A partir d’aqui, el Delegat o Delegada de Proteccid, juntament amb altres persones que
siguin designades (representants del Club, el Referent de Proteccid, personal técnic o educatiu...), es
reunira amb la familia o els tutors legals de cada nen, nena o adolescent, cada familia per separat,
per tal d’informar de I'obligacié legal de comunicar aquest tipus de situacions (“deure de
comunicacio qualificat”) i dels passos que se seguiran. En aquestes reunions s’ha d’oferir el suport
del Club, inclosa la possibilitat de fer la comunicacié de manera conjunta entre I'entitat i la familia o
els tutors legals.

A partir d’aquestes reunions, el Delegat o Delegada de Proteccio i les persones adultes que hagin
detectat la situacié han de revisar l'informe, signar-lo conjuntament i enviar-lo, en funcié de la
gravetat, a Serveis Socials (sempre) o a les Forces i Cossos de Seguretat de 'Estat i Fiscalia de Menors
(risc moderat o greu) perqué aquestes instancies duguin a terme els passos corresponents. S’ha de
transmetre copia de 'informe al Comite de Proteccid, en el correu electronic habilitat a aquest efecte
i en un termini maxim de 24 hores, i aquest podra demanar aclariments sobre el tema. Segons la
naturalesa i la gravetat de la vulneracié de drets que se sospiti, el Comite de Proteccid podra proposar
mesures cautelars protectores tant per al nen, nena o adolescent que ha patit la situacié com per a
les persones que I’han causada i per al conjunt de nens, nenes i adolescents i professionals implicats.
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ACOMPANYAMENT:

El Club oferira I'acompanyament que sigui necessari (legal, psicologic, educatiu...) als nens, nenes o
adolescents implicats en la situacié i a les seves families o tutors legals. L'equip técnic i les persones
amb altres vinculacions que hagin de continuar tractant els nens, nenes o adolescents podran rebre
assessorament del Referent de Proteccid, del Delegat o Delegada de Proteccio i del Comite de
Proteccid respecte de les mesures educatives i d’altre tipus que es puguin implementar per tal de
garantir la seguretat de tots els nens, nenes i adolescents implicats. S'abordara també la situacio,
sense donar noms, amb la resta de nens, nenes i adolescents de I'entorn, especialment a través de
sessions especifiques per tal d’abordar dubtes i preocupacions, tant dins de I'equip o esport on s’ha
produit la situacié com sobre aguesta mena de situacions en general. Encara que durant el procés
dut a terme per les autoritats competents no es confirmi la gravetat de la situacio, o fins i tot es
descarti, es mantindra l'atencié dels diferents nens, nenes o adolescents, per si sorgissin nous
elements en el futur i es faran activitats especifiques de prevencié de la violéncia entre iguals.

4

'S

-

5.4. SOSPITA O EVIDENCIA DE VIOLENCIA O DE VULNERACIO DE DRETS ENVERS UN NEN, NENA
O ADOLESCENT PER PART D’UNA PERSONA ALIENA A LENTITAT

Els nens, nenes i adolescents poden patir una vulneracio de drets en molts altres ambits de la
seva vida, fora de I'entorn del Club: en la familia, el centre educatiu, en activitats d’oci i temps
lliure, en els seus barris i municipis, en les xarxes socials o en altres interaccions dins de I'ambit
esportiu (representants, personal d’altres entitats esportives...), per posar-ne nomeés uns
exemples.

L'ambit esportiu ha de ser un entorn segur per als nens, nenes i adolescents, en el qual, si hi
ha alguna sospita o evidencia de vulneracio dels seus drets, els equips professionals actuaran
de manera protectora per tal de garantir-ne la proteccio i el desenvolupament ple.

Per aguest motiu, el Club, les seves contraparts i altres entitats col-laboradores exerciran el
seu dret de garantir la seguretat i el desenvolupament ple de tots els nens, nenes i
adolescents que participen en les seves activitats, projectes i programes, fins i tot fora
d’aquests. Podrien dur a terme aquestes vulneracions de drets tant persones adultes com
altres nens, nenes o adolescents, pero en tot cas la intervencid sera competencia de les
administracions publiques corresponents.
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Actuacié 7: SOSPITA DE VIOLENCIA O DE VULNERACIO DE DRETS ENVERS UN NEN, NENA O
ADOLESCENT PER PART D’'UNA PERSONA ALIENA A L’ENTITAT

DETECCIO:

Si hi ha sospita de violéncia o de vulneracio de drets envers un/a menor per part d’una persona
alienaal Club (adultaomenor d’edat) i no hihaevidencia, perd sisospitesi indicadors indirectes, se
seguiran aquests passos: la persona que identifica la situacié redactara un informe d’acord amb el model

(Apartat 6. Model d’informe) en qué exposara els indicadors de sospita (comportamentdelnen,nenao
adolescent, altres indicadors emocionals, cognitius, sexuals, socials o de qualsevol altre tipus) i
especificara si les sospites van dirigides a una persona o diverses, o si no es té informacié sobre
aquesta qlestié. Siés possible, es contrastaraamb altres persones de |’equip técnic o educatiu.

NOTIFICACIO:

La persona que identifica la situacié contactara amb el Referent de Proteccid i/o amb el/la Delegat/da de
Proteccio de referencia per tal de revisar 'informe. A partir d’aqui, el Delegat o Delegada de Proteccié
amb altres persones que siguin designades (representants del Club, el Referent de Proteccid, personal
técnic...), es reuniran amb els tutors legals de cada menor (cada familia per separat si n’hi ha més d’'una)
per tal d'informar de I'obligacio legal de comunicar aquest tipus de situacions (“deure de comunicacio
qualificat”) i dels passos que es faran. En aguestes reunions s’ha d’oferir el suport del Club, inclosa la
possibilitat de fer lacomunicacié de manera conjunta. A partir d’aquestes reunions, el Delegat o Delegada
de Proteccio i les persones adultes que hagin detectat la situacid han de revisar 'informe, signar-lo
conjuntament i enviar-lo, en funcié de la gravetat, a Serveis Socials (sempre) o a les Forces i Cossos de
Seguretat de I'Estat i Fiscalia de Menors (risc moderat o greu) perque aquestes instancies duguin a terme
els passos corresponents. S'ha de transmetre copia de l'informe al Comite de Proteccid, en el correu
electronic habilitat a aquest efecte i en un termini maxim de 24 hores, i aquest podra demanar
aclariments sobre el tema

Comunicaci6 a les autoritats abans que a la familia

Hi ha un tipus de casos en els quals cal informar primer els Serveis Socials, les Forces i Cossos
de Seguretat de I'Estat i Fiscalia de Menors i, després, la familia o els tutors legals, quan es compleix
una (o totes dues) de les condicions seglients:

® Quicausalavulneracio de drets és un tutor legal que té laresponsabilitat de la seva
cura i no hiha cap altra figura protectora amb responsabilitat legal sobre aquesta
glestio (I'altre progenitor o tutor legal).

La comunicacio de la sospita a la familia o als tutors legals pot posar en perill el
benestar del nen, nena o adolescent (represalies per haver-ne donat indicis,
amenaces perque no reveli la situacio, agressions...).
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ACOMPANYAMENT:

El Club o Ientitat que hagi detectat la situacid oferira 'acompanyament que sigui necessari (legal,
psicologic, educatiu...) al nen, nena o adolescent i la seva familia o tutors legals. L'equip técnic i les
persones amb altres vinculacions que hagin de continuar tractant el nen, nena o adolescent podran rebre
assessorament del Referent de Proteccio, del Delegat o Delegada de Proteccié i del Comité de Proteccid
respecte de les mesures educatives i d'altre tipus que es puguin implementar.

Si durant el procés dut a terme per les autoritats competents es confirma la sospita, se seguiran també
els passos de I'Actuacio 8. Si les sospites no es confirmen o fins i tot es descarten, es mantindra I'atencié
del nen, nena o adolescent, per si sorgissin nous elements en el futur.

Actuacié 8: EVIDENCIA DE VIOLENCIA O DE VULNERACIO DE DRETS ENVERS UN NEN, NENA O
ADOLESCENT PER PART D’'UNA PERSONA ALIENA A L'ENTITAT

DETECCIO:

Si existeix evidéncia de violéncia o de vulneracié de drets envers un nen, nena o adolescent per
part d’'una persona aliena a I’entitat (adulta o menor d’edat), la persona que identifica la situacié
redactara un informe d’acord amb el model (Apartat 6. Model d’informe) i hi incloura
especialment els testimoniatges en les paraules de les diferents persones (el mateix nen, nena
o adolescent, altres testimonis...), la descripcié de les marques i lesions, si n’hi ha, i
s’encarregara de preservar les proves que hi pugui haver (imatges, peces de roba...). Si és
possible, ha d’incloure també altres indicadors (comportament del nen, nena o adolescent,
altres indicadors emocionals, cognitius, sexuals, socials o de qualsevol altre tipus) que reforcin

I'evidéncia, i especificar la persona o les persones alienes a I'organitzacié que sén objecte de la
denuncia.
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NOTIFICACIO:

La persona que identifica la situacié contactara amb el Referent de Proteccié o amb el Delegat o
Delegada de Proteccié de referencia per al nen, nena o adolescent en concret per tal de revisar
I'informe, signar-lo conjuntament (amb signatura també d’un representant legal de I'entitat) i enviar-
lo, segons la gravetat, a Serveis Socials (risc lleu o moderat) o a les Forces i Cossos de Seguretat de
I'Estat i la Fiscalia de Menors (risc moderat o greu) perquée aquestes instancies duguin a terme els
passos corresponents. S’ha de transmetre copia de I'informe al Comite de Proteccid, en el correu
electronic habilitat a aquest efecte i en un termini maxim de 24 hores, i aguest podra demanar
aclariments sobre el tema. S’"ha de convocar la familia o els tutors legals per tal d’informar dels passos
gue s’han fet, inclosa 'obligacio legal de comunicar els fets a les autoritats corresponents, i per tal
d’oferir el suport del Club o de I'entitat que hagi detectat la situacio en tot el procés.

Comunicacio a les autoritats abans que a la familia

Hiha un tipus de casos en els quals cal informar primer els Serveis Socials, les Forces i Cossos
de Seguretat de I'Estat i Fiscalia de Menors i, després, la familia o els tutors legals, quan es compleix
una (o totes dues) de les condicions segiients:

® Quicausalavulneracio de drets és un tutor legal que té la responsabilitat de la seva
curaino hi ha cap altra figura protectora amb responsabilitat legal sobre aquesta
guestio (I'altre progenitor o tutor legal).

La comunicacioé de la sospita a la familia o als tutors legals pot posar en perill el
benestar del nen, nena o adolescent (represalies per haver-ne donat indicis,
amenaces perque no reveli la situacio, agressions...).

'

ACOMPANYAMENT:

El Club o I'entitat que hagi detectat la situacié oferira I'acompanyament que sigui necessari (legal,
psicologic, educatiu...) al nen, nena o adolescent i la seva familia o tutors legals. L’equip técnic i les
persones amb altres vinculacions que hagin de continuar tractant el nen, nena o adolescent podran
rebre assessorament del Referent de Proteccid, del Delegat o Delegada de Proteccio i del Comite de
Proteccié respecte de les mesures educatives i d’un altre tipus que es pugui implementar,
especialment sessions especifiques per abordar dubtes i preocupacions dins de I'equip o I'esport en
gue s’ha produit la situacio, si aquesta és coneguda per part d’altres nens, nenes o adolescents. No
obstant aixo, si el nen, nena o adolescent i la seva familia prefereixen mantenir la situacié en privat,
es respectara la seva privadesa amb discrecio.

POLITICA DE PROTECCIO A LA INFANCIA | L’ADOLESCENCIA DAVANT LA VIOLENCIA 48



CLUB DE RUGBY
CARBONERS DE TERRASSA

6. MODELS D’INFORMES D’INCIDENTS O SITUACIONS DE RISC

Aquest informe consta de quatre parts, és confidencial i haura de ser enviat per correu electronic
al Delegat o Delegada de Proteccid corresponent en el marc de 'activitat, projecte o programa
en que s’ha detectat I'incident o la situacio de risc.

DADES DE LA PERSONA QUE INFORMA

Nom i cognoms:

Teléfon/s de contacte:

Correu electronic: @

Responsabilitat en el Club (si s’escau):

Relacié amb el nen, nena o adolescent afectat/da:

DADES DEL DELEGAT/DA O REFERENT DE PROTECCIO

Nom i cognoms:

Teléfon/s de contacte:

Correu electronic: @

Responsabilitat en el Club (si s’escau):
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Relacié amb el nen, nena o adolescent afectat/da:
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DADES DEL NEN, NENA O ADOLESCENT AFECTAT/DA*

EMPLENAR NOMES EN LINFORME PER A AUTORITATS
COMPETENTS! En la resta de casos, I'informe ha d’indicar només
I'identificador i les dades d’edat i genere per evitar represalies o
filtracions

Nom i cognoms:

Teléfon/s de contacte:

*En el cas de diversos nens, nenes i adolescents afectats en una mateixa situacid, es pot
emplenar un sol informe conjunt en qué es detallara cadascun dels seus perfils (dos nens del
mateix equip, dues nenes que son germanes i pateixen la mateixa situacié familiar...).

Identificador:

Edat: anys Geénere:

DADES DE QUI CAUSA L'INCIDENT

Nom i cognoms:

N

Teléfon/s de contacte:

Correu electronic: @

Responsabilitat en el Club (si s’escau):
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Relacié amb el nen, nena o adolescent afectat/da:
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DADES DEL NEN, NENA O ADOLESCENT AFECTAT/DA

EMPLENAR NOMES EN LINFORME PER A AUTORITATS
COMPETENTS! En la resta de casos, I'informe ha d’indicar només
I'identificador i les dades d’edat i génere per evitar represalies o
filtracions

Nom i cognoms:

Teléfon/s de contacte:

Identificador:

Edat: anys Geénere:

PERSONA/ES ALIENA/ES A LES ACTIVITATS

Nom i cognoms:

Teléfon/s de contacte:

Correu electronic: @

Responsabilitat en el Club (si s’escau):

<
O
=
A
—
o
>
<
—
'_
=
<
>
<
a
<
O
=
ALl
O
)
Ll
—
®)
a
<
—
<
O
=
<
L
Z
<
—
<
‘©
O
O
Ll
'_
O
o
(a

Relacié amb el nen, nena o adolescent afectat/da:

(MENOR DINS D’ACTIVITATS DEL CLUB O ENTITAT COL-LABORADORA)
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DETALLS DE L'INCIDENT

DADES DELS TESTIMONIS (SI ES POSSIBLE)

Nom i cognoms:

Teléfon/s de contacte:

Correu electronic: @

Responsabilitat en el Club (si s’escau):

Relacié amb el nen, nena o adolescent afectat/da:

Queé, qui, on i quan (incloure les propies paraules del relat ofert per la
persona menor afectada si és possible) i mesures adoptades:

PROTECCIO A LA INFANCIA | L'’ADOLESCENCIA DAVANT LA VIOLENCIA
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DETALLS DE L'INCIDENT

Que, qui, on i quan (incloure les propies paraules del relat ofert
per la persona menor afectada si és possible) i mesures
adoptades:

N

Lloci data:

Noms i cognoms:

DNI, NIE o passaports: @
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Signatura/es:
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ANNEX5

ESTANDARDS DE PROCESSOS DE SELECCIO | CONTRACTACIO EN MATERIA DE PROTECCIO A LA
INFANCIA

Aquests estandards son d’obligat compliment per part del conjunt de professionals amb
contracte directe amb el Club de Rugby Carboners de Terrassa (d’ara endavant, “el Club”) i de
totes les persones amb una vinculacié similar (voluntariat, practiques, serveis professionals) que
hagin d’interaccionar amb nens, nenes i adolescents. De la mateixa manera, les entitats
col-laboradores es comprometen a exigir aquests Estandards de Seleccié i Contractacio a totes
les persones que hagin d’interaccionar amb nens, nenes i adolescents en el marc d’activitats,
projectes i programes del Club.

El procés de preseleccio ha de servir per descartar candidatures que no compleixin els estandards
minims. Des de la transparéncia, I'entitat que fa la seleccio ha de deixar clar que I'incompliment
d’aquests estandards comporta la desqualificacio per continuar el procés de seleccio,
independentment de la resta de documentacié

Qualsevol candidatura a un lloc de responsabilitat del Club o a un lloc amb interaccié amb nens,
nenes i adolescents ha d’anar acompanyada del certificat negatiu del Registre Central de
Delinqiients Sexuals i Trafic d’Essers Humans i del certificat d’antecedents penals o equivalent
nacional emesos com a molt en els darrers dos mesos abans d’iniciar 'activitat. Es una obligacié

legal per poder treballar amb nens, nenes i adolescents.
Tanmateix caldra presentar certificat del curs “La Salvaguarda” de la World Rugby.

Quan la candidatura de la persona compleixi els criteris anteriors, es pot valorar. En cas contrari,
es descarta.

En especialitats com la de fisioterapia o en les que hi hagi un contacte fisic directe amb nens,
nenes i adolescents, per poder exercir és obligatori legalment tenir una titulacio especifica.

En els casos en qué no hi hagi I'obligacio legal de tenir una titulacié especifica per al lloc de feina
concret, és en tot cas recomanable, i sera més ben valorat en les candidatures, que s’aportin
documents per acreditar la qualificacié mitjangant titols i certificacions.

En cas de les entrenadores o entrenadors el Club inscriura la candidata o candidat al curs formatiu
minim necessari per a poder desenvolupar de forma correcta i segura la seva feina.

Els nens, nenes i adolescents només es poden quedar a carrec de persones amb experiencia en
el treball amb nens i adolescents (cal aportar titulacid)
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ENTREVISTES PERSONALS

Les entrevistes personals han de ser conduides almenys per dues persones alhora, una integrant
de la Junta Directiva i una del comite de Proteccid o algl amb formaciod en proteccid, sobretot si
la candidatura implica una responsabilitat amb nens, nenes i/o adolescents.

Després de cada entrevista és recomanable redactar un resum dels aspectes explorats, que
puguin signar els entrevistadors. D’aquesta manera s’augmenta |'objectivitat, s’assegura la
integritat del procés i es pot verificar més endavant si sorgeixen dubtes.

Cal comunicar tant les candidatures acceptades com les rebutjades. Es una practica de respecte
i d’honrar la dedicacid al procés, i d’aquesta manera el Club i les entitats col-laboradores donen
mostres del tipus de cura que exigeixen al seu personal.

ESTANDARDS DE CONTRACTACIO

Un cop que la persona ha estat seleccionada, se li comunica la decisid i es duu a terme la
contractacié. En linia amb les competencies de |’Afectivitat Conscient, cal entendre la
contractacié com un procés amb diferents passos en el temps, i no com un Unic acte juridic. En
aquest sentit, es dedicara una atencié especial a la incorporacio de la persona contractada en els
diversos equips dels quals formi part i a la seva formacio en les mesures de proteccié de la infancia
que aplica I'entitat.

El Delegat o la Delegada de Proteccio, o una persona amb competéencies similars, ha d’explicar de
manera detallada la Politica de Proteccio de la Infancia i verificar que la persona contractada I'ha
entes correctament. Segons el cas, es podra fer de manera individual o en grup, perd sempre
amb elements de participacid, per verificar que es compren el funcionament general.
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